Proiect
LEGE
cu privire la mediere

Parlamentul adopta prezenta lege organica.

Capitolul 1.
Notiuni generale

Articolul 1. Sfera de reglementare

(1) Prezenta lege stabileste competenta autoritdtilor si institutiilor statului in domeniul
medierii, determind statutul mediatorului, formele de organizare a activitatii de mediator si
cerintele pentru acreditarea organizatiilor de mediere, principiile desfasurarii procesului de
mediere si efectele acestuia, precum si particularitatile medierii in domenii specifice.

(2) Sub incidenta prezentei legi nu cad mediatorii comunitari, activitatea carora este
reglementata de alte acte legislative si normative.

Articolul 2. Notiuni

Tn sensul prezentei legi se aplica urmatoarele notiuni:

a) mediere - modalitate de solutionare alternativa a litigiilor intre parti, pe cale amiabila, in
cadrul unui proces structurat, flexibil si confidential, cu asistenta unui mediator;

b) mediator- persoana terta, atestatd in conditiile prezentei legi (mediator atestat) sau care
activeaza pe baza de voluntariat (mediator voluntar), chemata sa conduca procesul de mediere n
vederea solutionarii litigiului dintre parti;

C) organizatia de mediere - persoana juridica cu scop nelucrativ, care asigura desfasurarea
eficientd a activitatii de mediator;

d) furnizor de formare — institutie de invatamint superior sau altd persoana juridica,
acreditata de Consiliul de Mediere, care organizeaza cursuri de formare initiald si/sau continua a
mediatorilor, conform standardelor de formare in domeniu, aprobate de Consiliul de Mediere

e) litigiu - orice conflict intre doua sau mai multe persoane fizice si/sau juridice, care sint
sau pot fi obiect de examinare 1n instanta de judecata sau arbitrald;

f) parte - orice persoana fizica sau juridica, inclusiv autoritate publicd, care isi exprima
acordul de a solutiona un litigiu prin mediere.

Articolul 3. Activitatea de mediator

(1) Mediatorul desfasoara activitate de liber profesionist, de interes public, care nu constituie
activitate de Intreprinzator si nu poate fi raportata la o astfel de activitate.

(2) Activitatea de mediator se infaptuieste in mod egal pentru toate persoanele, fara
deosebire de rasd, culoare, nationalitate, origine etnicd, limba, religie, sex, opinie, apartenenta
politica, avere, origine sociala, sau orice alt criteriu similar.

(3) Activitatea de mediator poate fi exercitata cu titlu oneros sau cu titlu gratuit.

(4) Activitatea de mediator este compatibila cu orice altd profesie sau activitate, daca actele
legislative care reglementeaza profesiile sau activitdtile respective nu prevad altfel.

Articolul 4. Principiile de baza ale medierii
(1) Recurgerea partilor la mediere este benevola.
(2) Medierea se efectueaza in baza principiilor:
a) confidentialitatii;
b) liberei alegeri a mediatorului;
C) egalitatii partilor in proces;
d) independentei, neutralitatii si impartialitatii mediatorului;



Articolul 5. Conflictul de interese

(1) Daca, la etapa de initiere sau pe parcursul procesului de mediere, apare o circumstanta de
naturd sa afecteze scopul medierii, neutralitatea sau impartialitatea mediatorului, acesta este
obligat sd o aduca la cunostinta partilor, care vor decide, de comun acord asupra acceptarii in
continuare a serviciilor mediatorului sau renuntarii la ele.

(2) Mediatorul nu este in drept sa actioneze in calitate de arbitru 1n rezolvarea litigiului in
care a fost desemnat ca mediator, cu exceptia cazurilor c¢ind partile isi exprima consimtadmintul
expres in forma scrisa iar mediatorul accepta.

(3) Mediatorul nu poate fi reprezentantul uneia din parti la solutionare in instanta de
judecata sau in arbitraj a litigiului pentru care a fost desemnat ca mediator.

(4) Tn cazul In care in calitate de mediator a fost ales un avocat, acesta nu este in drept si
accepte asistenta sau reprezentarea ulterioard a intereselor oricarei dintre partile procesului de
mediere 1n legatura cu conflictul mediat.

(5) In cazul in care mediatorul este un notar, acesta nu este in drept si investeasci cu
formula executorie acordul de impacare incheiat de parti in procesul medierii.

Articolul 6. Confidentialitatea

(1) Procesul de mediere nu este public, cu exceptia cazului in care partile au convenit altfel.

(2) Mediatorul este obligat sd atentioneze participantii la procesul de mediere asupra
obligatiei de pastrare a confidentialitatii informatiei, fiind in drept, dupa caz, sa solicite semnarea
unui acord sau a unei clauze de confidentialitate.

(3) Tn procesul medierii mediatorul nu este in drept si divulge informatiile de care a luat
cunostinta in decursul sesiunilor separate cu partile si nu poate discuta asemenea informatii cu
cealaltd parte fard acordul partii vizate.

(4) Tn cazul n care litigiul supus medierii prezinta aspecte dificile, mediatorul, cu acordul
partilor poate sa solicite punctul de vedere al unui specialist Tn domeniul respectiv.

(5)Mediatorul nu este tinut sa respecte confidentialitatea informatiei de care ia cunostinta in
cadrul procesului de mediere si este obligat sa sesizeze autoritatile competente daca nedivulgarea
informatiei contravine interesului public, in special cind se referd la o infractiune, cu exceptia
situatiilor prevazute la art. 276 din Codul de Procedurd Penald al Republicii Moldova, sau la
interesele superioare ale copilului.

Articolul 7. Interzicerea audierii participantilor la procesul de mediere

(1) Tn scopul asigurarii confidentialitatii procesului de mediere, partile, mediatorul sau
oricare alta persoana care a participat la procesul de mediere nu poate divulga si nu poate invoca
in alt proces de mediere, in instanta de judecatd, arbitraj sau alte instante, informatiile de care a
luat cunostintd in cadrul procesului de mediere sau in legaturd cu acest proces. Este interzisa
divulgarea inclusiv a urmatoarelor informatii:

a) propunerea unei parti de a initia procesul de mediere, sau exprimarea acordului unei parti
de a participa la procesul de mediere;

b) opiniile sau propunerile enuntate de catre una dintre parti cu privire la o eventuald
solutionare amiabila a litigiului;

c) declaratiile facute de catre o parte in cadrul procesului de mediere;

d) exprimarea acordului unei parti de a accepta propunerile facute de mediator;

e) actele intocmite exclusiv n scopurile procesului de mediere.

(2) Prin derogare de la alin. (1), divulgarea informatiei confidentiale este permisa prin
acordul scris al partilor, in cazul Tn care aceasta este necesara in scopul executarii acordului de
impacare incheiat in rezultatul medierii sau este prevazuta de lege.



(3) Cu consimtamintul scris al partilor, mediatorul este in drept sa faca declaratii in favoarea
partilor, insa darea declaratiilor in aceste cazuri exclude participarea lui ulterioara in procesul de
mediere.

(4) Ca exceptie, in conditiile art. 6 alin. (5), mediatorul poate fi chemat in calitate de martor.

Capitolul 11.
Competenta institutiilor statului in domeniul medierii

Articolul 8. Ministerul Justitiei

Ministerul Justitiei are urmatoarele atributii in domeniul medierii:

a) claboreaza, coordoneaza si monitorizeaza implementarea documentelor de politici in
domeniul medierii;

b) instituie Consiliul de Mediere si  aproba Regulamentul privind organizarea si
functionarea acestuia;

¢) aproba statele de personal ale aparatului administrativ al Consiliului de Mediere;

d) aproba Regulamentul privind atestareca mediatorilor, dupa consultarea Consiliului de
mediere;

e) aproba Regulamentul de acreditare a furnizorilor de formare a mediatorilor, dupa
consultarea Consiliului de Mediere;

f) emite atestatele de mediator, in baza hotaririi Consiliului de Mediere;

g) suspendd si inceteazd activitatea de mediator atestat, in baza hotaririi Consiliului de
Mediere;

h) la propunerea Consiliului de mediere, elaboreaza si prezinta Ministerului Finantelor
proiectul bugetului destinat medierii;

1) indeplineste alte atributii prevazute de prezenta lege.

Articolul 9. Consiliul de Mediere

(1) Consiliul de Mediere (in continuare - Consiliul) reprezinta un organ colegial, cu statut de
persoana juridicd de drept public, cu stampild si buget propriu, instituit in conditiile prezentei
legi pentru implementarea politicilor in domeniul medierii.

(2) Consiliul este compus din 9 membri, dupa cum urmeaza:

a) cinci mediatori atestati, selectati prin concurs public de catre Ministerul Justitiei.

b) un reprezentant al societatii civile, desemnat de catre Ministerul Justitiei in urma unui
concurs public;

c¢) un membru desemnat de Consiliului National pentru Asistenta Juridica Garantata de Stat;

d) un membru desemnat de Uniunea Avocatilor;

e) un reprezentant al notarilor.

(3) Pentru membrii Consiliului indicati la lit. b) — e), institutia responsabild desemneaza cite
un supleant.

(4) Termenul mandatului membrilor Consiliului este de 4 ani. Membrii Consiliului nu pot
exercita mai mult de doua mandate consecutiv. Calitatea de membru al Consiliului nu este
remunerata.

(5) Sedintele Consiliului sint deliberative in prezenta a cel putin 6 membri. Periodicitatea
sedintelor este stabilitd in Regulamentul de activitate a acestuia.

(6) Consiliul adopta hotariri cu votul majoritatii membrilor prezenti. In procedura de votare
nu este admisd abtinerea de la vot. Opinia separatd a membrului Consiliului se anexeaza la
hotarire.

(7) Calitatea de membru al Consiliului inceteaza: la expirarea mandatului, la cerere, in caz
de deces, sau prin revocare. Membrul Consiliului poate fi revocat inainte de expirarea
mandatului in situatia in care acesta nu corespunde cerintelor inaintate pentru candidatii la
functia de membru al Consiliului sau daca acesta nu mai face parte din organul care l|-a
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desemnat. Revocarea are loc prin decizia organului care I-a desemnat, la demersul Consiliului,
adoptat cu votul secret a 5 membri. Noul membru al Consiliului este desemnat pentru un nou
mandat.

(8) Consiliul este in drept sa formeze comisii specializate. in vederea exercitarii atributiilor
sale.

(9) Activitatea Consiliului este asigurata de Ministerul Justitiei de la bugetul de stat si din
alte surse neinterzise de lege.

Articolul 10. Atributiile Consiliului de Mediere

(1) Consiliul are urmatoarele atributii:

a) promoveaza medierea ca modalitate de solutionare alternativa a litigiilor;

b) face propuneri pentru elaborarea politicilor si perfectionareca cadrului normativ n
domeniul medierii;

C) monitorizeaza procesul de implementare a politicilor in domeniul medierii;

d) elaboreaza proiecte de acte normative, necesare pentru asigurarea functionarii Consiliului
si desfasurarea activitatii de mediator, in conditiile prezentei legi;

e) aproba Codul deontologic al mediatorului;

f) stabileste si aproba standardele de formare profesionala initiald si continua a mediatorilor
si acrediteaza furnizorii de formare;

g) verifica modul de organizare si desfasurare a cursurilor de mediere, precum si modul de
respectare a standardelor de pregatire initiala si continuad a mediatorilor.

h) decide cu privire la emiterea atestatelor de mediator;

I) tine evidenta birourilor de mediatori si acrediteaza organizatiile de mediere conform
Regulamentului aprobat de Ministerul Justitiei;

J) examineaza plingerile privind activitatea mediatorilor, constata abaterile disciplinare si
decide privind sanctionarea mediatorilor atestati;

k) decide privind suspendarea, incetarea si reluarea calitatii de mediator;

[) tine Tabelul mediatorilor, la lista organizatiilor de mediere, lista furnizorilor de formare
initiala si continud si alte materiale informative si faciliteaza accesul publicului larg, autoritatilor
publice, instantelor de judecata si organelor de urmarire penala la acestea ;

m)prezinta Ministerului Justitiei propuneri privind cheltuielile destinate medierii pentru a fi
incluse n bugetul de stat;

n) prezintd Ministerului Justitiei rapoarte semestriale privind utilizarea mijloacelor
financiare destinate medierii;

0) exercita alte atributii in conditiile prezentei Legi.

(2) Tn luna februarie a fiecirui an, Consiliul publica pe pagina web oficiala raportul anual cu
privire la implementarea politicilor de mediere si in acest scop solicita informatii de la mediatorii
atestati, organizatiile de mediere, instantele de judecata, organele de urmarire penald, autoritati
publice si alte institutii si organizatii.

Articolul 11. Presedintele Consiliului

(1) Consiliul este condus de un presedinte, desemnat de Ministrul Justitiei dintre membrii
acestuia, pe o durata de 4 ani, fara posibilitatea de a prelungi mandatul. Pe durata mandatului
presedintele poate fi revocat prin ordinul Ministrului Justitiei, la propunerea a cel pufin 6
membri.

(2) Presedintele Consiliului are urmatoarele atributii:

a) reprezintda Consiliul in relatiile acestuia cu persoanele fizice si juridice din tara si din
strainatate;

b) organizeaza si conduce sedintele Consiliului;

) semneaza hotaririle adoptate de Consiliu;



d) organizeaza executarea hotaririlor Consiliului;
e) exercita alte atributii prevazute de Regulamentul de activitate a Consiliului de Mediere.

Articolul 12. Aparatul administrativ al Consiliului de Mediere

(1) Functionarea Consiliului este asiguratd de Aparatul administrativ, din care fac parte
directorul executiv si alti angajati, conform statelor de personal aprobate de Ministerul Justitiei.
Directorul executiv este ales prin concurs public, de catre Ministerul Justitiei.

(2) Aparatul administrativ isi exercita atributiile Tn conformitate cu Regulamentul de
activitate al Consiliului.

Capitolul 111.
Statutul mediatorului si formele de organizare a activititii de mediator

Articolul 13. Conditiile de dobindire a calitatii de mediator atestat

(1) Poate deveni mediator atestat persoana care indeplineste cumulativ conditiile:

a) are capacitate deplina de exercitiu;

b) are virsta de cel putin 25 de ani;

¢) detine diploma de studii superioare;

d) nu a fost condamnata anterior pentru infractiuni grave, deosebit de grave, exceptional de
grave savirsite cu intentie;

e) nu are antecedente penale;

f) are reputatie ireprosabila;

g) este apta din punct de vedere medical pentru exercitarea acestei profesii;

h) a absolvit cursurile de formare initiala a mediatorilor;

1) a fost atestatd ca mediator.

(2) Calitatea de mediator atestat se confirma prin atestatul eliberat de Ministerul Justitiei Tn
conformitate cu prevederile Regulamentului privind atestarea mediatorilor. Atestatul de mediator
se elibereaza contra unei plati achitate in contul Ministerului Justitiei.

(3) Persoana care intruneste conditiile alin. (1) lit. a) — e) si a dobindit calitatea de mediator
atestat in straindtate este 1n drept sa solicite Consiliului recunoasterea calitatii de mediator atestat
conform Regulamentului privind atestarea mediatorilor.

(4) Cetateanul strain sau apatridul poate dobindi calitatea de mediator atestat ih Republica
Moldova dacd corespunde cerintelor prevazute la alin. (1).

Articolul 14. Formarea initiala si continua a mediatorilor atestati

(1) Formarea profesionald initiala si continud a mediatorilor atestati se asigurd prin
organizarea cursurilor de specialitate de catre furnizorii de formare acreditati de Consiliul de
Mediere conform Regulamentului de acreditare a furnizorilor de formare initiala a mediatorilor.

(2) Formarea initiald si continua a mediatorilor atestati se desfasoara conform, standardelor
de formare in domeniu, aprobate de Consiliu.

(3) Mediatorul atestat este obligat sa urmeze instruirea continua in marime de cel putin 20 de
ore academice anual Tn primii 5 ani de activitate si cel putin 10 ore academice anual 1n fiecare an
urmator, avind obligatia sa prezinte Consiliului, pind la data de 25 decembrie a fiecarui an
documentele privind efectuarea instruirii continue. In cadrul formarii continue mediatorii
atestati se pot specializa intr-un anumit domeniu.

(4) In cazul in care mediatorul a absolvit un curs de formare initiald sau continua, organizat
in Republica Moldova sau in alt stat de un furnizor de formare din strdinatate, certificatul care
confirma instruirea este supus procedurii de recunoastere, conform Regulamentului privind
atestarea mediatorilor.



Articolul 15. Tabelul mediatorilor atestati

(1)Tabelul mediatorilor atestati este tinut si actualizat de Consiliu si se publica pe paginile
web oficiale ale Ministerului Justitiei si Consiliului de mediere.

(2)Tabelul mediatorilor atestati cuprinde:

a) numele si prenumele mediatorului atestat;

b) adresa sediului profesional si datele de contact, cu indicarca denumirii biroului de
mediator sau a organizatiei de mediere din care face parte;

c¢) domeniul medierii in care este specializat mediatorul;

d) limba in care mediatorul desfasoard medierea;

e) informatia privind instruirea mediatorului;

f) informatia privind suspendarea calitatii de mediator;

g) domeniile in care mediatorul are studii superioare;

h) altd informatie relevanta.

(3)Mediatorul atestat are obligatia de a informa Consiliul de mediere despre locul
desfasurarii activitatii si despre schimbarea datelor inscrise in Tabelul mediatorilor atestati in
cel mult 30 de zile de la data modificarii acestora.

(4) Instantele de judecata, organele administratiei publice locale si organele de urmarire
penald vor asigura plasarea informatiei despre mediatorii atestati si organizatiile de mediere in
locurile usor accesibile publicului de la sediul acestora.

Articolul 16. Formele de organizare a activitatii mediatorului atestat

(1)Mediatorul atestat isi poate desfasura activitatea in cadrul unui birou al mediatorului, sau
unei organizatii de mediere,

(2)Biroul mediatorului nu dispune de capacitate juridica, nu este subiect de drept si nu
participa in raporturile juridice, reprezentind doar o formad de organizare a activitatii
mediatorului. Mediatorul atestat poate contracta in conditiile legii personalul si serviciile
necesare pentru desfasurarea activitatii biroului de mediator.

(3) Indiferent de faptul daca desfasoara activitatea de mediere in cadrul unui birou de
mediator, mediatorul poate fi inclus in baza cererii scrise ih una sau mai multe liste ale
mediatorilor tinute de organizatiile de mediere acreditate in conditiile art. 17 al prezentei legi,
daca solicitantul intruneste criteriile de calificare, stabilite de acestea.

Articolul 17. Organizatia de mediere

(1) Organizatiile de mediere pot fi create de persoane fizice sau juridice, sunt acreditate de
catre Consiliu, conform Regulamentului aprobat de acesta, si se inscriu in Lista organizatiilor de
mediere cu eliberarea certificatului de acreditare. Acreditarea se efectueaza contra unei taxe,
achitate in contul Consiliului.

(2) Pentru a fi acreditata, organizatia de mediere trebuie sa corespundd urmatoarelor criterii:

a) tine o lista de cel putin 2 mediatori atestati;

b) a adoptat reguli privind desfasurarea proceselor de mediere de catre mediatorii atestati
care fac parte din organizatie;

c) a adoptat reguli privind evaluarea si controlul calitatii serviciilor oferite de mediatorii
inscrisi pe lista aprobatd de organizatie, in conformitate cu Codul deontologic al mediatorului si
legislatia in vigoare;

d) a aprobat statutul sdu de activitate.

(3) Actele de constituire ale organizatiei de mediere, actele ce reglementeaza prestarea
serviciilor de mediere in cadrul organizatiei si listele mediatorilor atestati aprobate de aceasta
sunt publice.

(4) Organizatia de mediere, la solicitarea partilor, poate recomanda sau numi un mediator
pentru medierea litigiului dintre acestea.



(5) Organizatia de mediere poate organiza cursuri de formare initiala sau continud a
mediatorilor Th anumite domenii ale medierii si sa elibereze in acest sens certificate de absolvire
a cursurilor respective, in conditiile stabilite de art. 14 al prezentei legi.

(6) Activitatea organizatici de mediere inceteaza la cererea fondatorilor sau prin hotarirea
Consiliului, daca organizatia de mediere nu mai intruneste conditiile stabilite in prezenta lege.
Hotarirea Consiliului privind incetarea activitatii organizatiei de mediere se publicd pe paginile
web oficiale ale Ministerului Justitiei si Consiliului de mediere.

Articolul 18. Drepturile si obligatiile profesionale ale mediatorului atestat

(1)Mediatorul atestat este obligat sa actioneze cu profesionalism, promptitudine, diligenta si
buna credintd, in conformitate cu legislatia Republicii Moldova, bunele moravuri si normele
deontologice.

(2)Mediatorul are dreptul de a informa publicul cu privire la exercitarea activitatii sale, cu
respectarea principiului confidentialitatii. Conditiile in care se poate face publicitate profesiei
sint stabilite de Consiliu.

(3) Mediatorul atestat este obligat sa refuze medierea unui litigiu si sa se retraga din procesul
initiat daca nu dispune de abilitatile necesare pentru facilitarea procesului de mediere a litigiului
dintre parti sau nu va putea garanta independenta, impartialitatea sau neutralitatea sa pe parcursul
procesului.

(4)Mediatorul atestat nu este in drept sa ofere consultatii juridice partilor cu privire la litigiul
supus medierii.

(5)Mediatorii atestati se pot asocia in asociatii profesionale locale, nationale si/sau
internationale.

(6)In desfasurarea activitatii sale, mediatorul atestat este obligat si tind arhivd si registre
proprii, precum si o evidentd financiar-contabila.

Articolul 19. Remunerarea mediatorului atestat

(1) Mediatorul atestat are dreptul la onorariu, precum si compensarea cheltuielilor
ocazionate de mediere, Tn marimea stabilitd prin acord cu partile.

(2) In cazul medierii garante de stat remunerarea se efectueaza in conditiile legii.

(3) Mediatorul atestat nu este in drept sa perceapa onorarii pentru sesiunea de informare cu
privire la mediere, explicatiile sau recomandarile oferite partilor cu privire la procesul medierii
pind la incheierea contractului de mediere.

(4) Tn cazul in care mediatorul atestat s-a retras din procesul de mediere in conditiile art.18
alin. (2) al prezentei Legi, el este obligat sa restituie platile percepute, in termenul si marimea
stabilite in contractul de mediere, daca partile nu au convenit altfel.

Articolul 20. Raspunderea mediatorului atestat

(1) Mediatorul atestat poarta raspundere pentru:

a) incdlcarea obligatiilor profesionale prevazute de lege si normele deontologice;

b) actiunile contrare reglementarilor privind conflictul de interese, confidentialitatea,
neutralitatea si impartialitatea.

(2) Mediatorul atestat nu poarta raspundere pentru esecul partilor de a ajunge la un
compromis privind solutionarea amiabilda a litigiului s§i nici pentru neexecutarea conditiilor
acordului de impacare incheiat de parti.

(3) Orice persoana interesata poate sesiza Consiliul in legaturd cu nerespectarea de catre
mediator a obligatiilor sale. Consiliul este in drept sd se autosesizeze. Rezultatele examinarii
sesizarii se aduc la cunostinta mediatorului si autorului sesizarii.

(4) Mediatorului atestat i se pot aplica, in raport cu gravitatea abaterii, urmatoarele sanctiuni
disciplinare :



a) avertisment;

b) mustrare;

C) suspendarea exercitarii activitatii de mediator pe o durata de la o luna pina la 6 luni;

d) retragerea calitatii de mediator atestat.

(5) Sanctiunea disciplinara se aplica mediatorului atestat in cel mult 6 luni pentru abaterile
constatate nu mai tirziu de un an de la data comiterii, prin hotirirea Consiliului de Mediere.
Hotéririle Consiliului privind aplicarea sanctiunilor disciplinare pot fi contestate n instanta de
contencios administrativ.

(6) Raspunderea disciplinard pentru cauzarea de prejudicii prin incalcarea obligatiilor sale
profesionale nu scuteste mediatorul de raspunderea civild, penala sau contraventionala.

(7) Pentru a asigura repararea prejudiciului material cauzat in procesul exercitarii profesiei,
mediatorul este in drept sa incheie, in conditiile legii, contract de asigurare de raspundere civila.
Suma minima asigurata pentru un an de activitate se stabileste de catre Consiliu.

Articolul 21. Suspendarea si incetarea activitatii mediatorului atestat

(1) Calitatea de mediator atestat se suspenda:

b) la cererea, scrisa a mediatorului, pentru un termen nelimitat, daca acesta nu a indicat al
termen;

C) in cazul aplicarii sanctiunii disciplinare de suspendare a calitatii de mediator;

d) pentru un termen de cel mult un an, in cazul neparticiparii la programele de formare
continud, in conformitate cu art. 14, pentru perioada pina la prezentarea dovezilor de participare
la cursurile respective;

e) in cazul in care mediatorul a fost arestat preventiv, pina la solutionarea procesului penal
sau a fost suspendat provizoriu din functie potrivit legislatiei procesual penale.

(2) Calitatea de mediator atestat inceteaza:

a) la cerere, prin renuntarea scrisd a mediatorului;

b) in caz de incetare a capacitatii de folosinta sau limitare a capacitétii de exercitiu;

¢) in cazul aplicarii sanctiunii disciplinare de retragere a calitatii de mediator;

d) in cazul neprezentarii, timp de un an de la data suspendarii activitatii de mediator atestat
in temeiul alin. (1) lit. d) a dovezilor de participare la programele de formare continua.

) odata cu raminerea definitiva si irevocabild a unei hotarari judecatoresti de condamnare
pentru savirsirea unei infractiuni grave, deosebit de grave si exceptional de grave.

(3) Cererea privind suspendarea, reluarea si incetarea activitatii de mediator atestat se
adreseaza Consiliului de mediere si se examineaza in termen de 30 de zile de la data depunerii.

(4) Deciziile Consiliului de mediere privind suspendarea, reluarea sau incetarea calitatii de
mediator atestat se publica pe paginile web oficiale ale Ministerului Justitiei si Consiliului de
mediere. Consiliul, in termen de 10 zile va efectua modificarile corespunzatoare in Tabelul
mediatorilor.

Articolul 22. Mediatorul voluntar

(1) Mediatorul voluntar este persoana fizica, cu virsta de cel putin 18 ani, care participa la
solutionarea litigiilor prin mediere, la faza prejudiciara, cu titlu gratuit, in cadrul comunitatilor.

(2) Daca drept urmare a medierii petrecute de un mediator voluntar, partile ajung la un
consens, acestea pot incheia o tranzactie. Tranzactia Se semneaza de cdtre parti, reprezinta un
contract civil si Se executa 1n ordinea generala stabilita de legislatia civila.



Capitolul 1V.
Procesul de mediere

Articolul 23. Initierea medierii

(1) Medierea poate fi initiata de catre oricare dintre parti, din proprie initiativa, precum si la
recomandarea autorititilor publice, instantelor judecatoresti sau organului de urmdrire penala. Tn
cadrul procesului judiciar instanta poate solicita partilor sa participe la o sedinta de informare cu
privire la solutionarea litigiilor prin mediere.

(2)Partile pot desemna prin acord comun unul sau mai multi mediatori sau pot solicita unei
organizatii de mediere desemnarea unui mediator conform regulilor aprobate de organizatia
respectiva.

(3)Partile sunt in drept de a determina prin acord comun toate aspectele ce tin de initierea,
derularea si finalizarea procesului de mediere.

(4)Mediatorul este obligat sa informeze partile despre scopul medierii, procedura, drepturile
si obligatiile mediatorului si ale partilor, precum si despre consecintele procesului de mediere,
efectele semnarii unei tranzactii de Tmpacare si despre consecintele nerespectarii prevederilor
tranzactiei Semnate

(5) Procesul de mediere incepe la data semnarii contractului de mediere.

(6) Contractul de mediere se incheie in scris de catre mediator pe de o parte si partile aflate
in litigiu pe de alta parte, nu poate cuprinde clauze care contravin legii sau ordinii publice si
trebuie sa corespunda cerintelor minime, stabilite de Consiliu.

Articolul 24. Desfasurarea medierii

(1)Medierea se intemeiazd pe cooperarea partilor si utilizarea de catre mediator a unor
metode si tehnici specifice, bazate pe comunicare si negociere.

(2)Medierea litigiului are loc intr-un termen care nu va depasi 3 luni de la data incheierii
contractului de mediere, daca partile de comun acord nu au stabilit alt termen. Pina la expirarea
termenului stabilit initial, partile pot solicita prelungirea acestuia. In cazul in care litigiului este
deferit medierii Tn cadrul unui proces judiciar, pentru prelungirea acestuia este necesar acordul
organului de urmdrire penald sau a instantei de judecata.

(3) Mediatorul este in drept sa se informeze in privinta fondului cauzei.

(4) Partile decid, prin comun acord si cu asistenta mediatorului, asupra regulilor si duratei
procesului de mediere. Dacd partile nu au ajuns la o intelegere privind regulile de desfasurare a
procesului de mediere, mediatorul este in drept sa desfasoare procesul de mediere in maniera pe
care acesta o considera adecvata, fiind luate in consideratie circumstantele litigiului, doleantele
partilor si necesitatea ca procedura sa fie desfasurata intr-un termen rezonabil.

(5) Partile sint in drept sa renunte la mediere in orice moment.

(6) Partile participa la procesul de mediere personal sau prin reprezentant. In cazul in care
partea, din motive intemeiate nu poate participa personal la procesul de mediere, ea va
imputernici un reprezentant, daca partea adversa accepta desfasurarea medierii cu participarea
reprezentantului.

(7) Pe parcursul procesului de mediere partile pot fi asistate de traducétori si/sau interpreti.
Cu consimtamintul partilor, la procesul de mediere pot participa si alte persoane.

(8) Pe durata desfasurarii procesului de mediere, mediatorul se poate intruniri cu ambele
parti in sesiuni comune sau in sesiuni cu fiecare parte separat.

(9) Onorariul mediatorului si alte cheltuieli legate de procesul de mediere sint suportate de
parti in proportii egale, daca prin contractul de mediere nu s-a stabilit altfel.

Avrticolul 25. Tncetarea medierii
(1) Medierea inceteaza in urmatoarele cazuri:
a) semnarea de catre parti a tranzactiei de impécare;



.....

b) constatarea de catre mediator a imposibilitatii partilor de a ajunge la un acord,

C) renuntarea uneia sau a ambelor parti la mediere;

d) expirarea termenului stabilit pentru procesul de mediere, daca partile nu au solicitat
prelungirea acestuia;

e) retragerea mediatorului din procesul de mediere in conditiile art. 18 alin. (2);

) decesul partii persoana fizica sau lichidarea partii persoana juridica;

(2) Incetarea medierii se consemneazi intr-un proces-verbal potrivit modelului aprobat de
Consiliu, semnat de mediator, care se inminecaza partilor si, dupa caz, se prezintd instantei de
judecata si organelor de urmarire penala. Tn procesul-verbal nu se include informatia referitoare
la continutul sesiunilor de mediere, opinia mediatorului referitor la comportamentul partilor,
precum si altd informatie divulgarea careia contravine principiului confidentialitatii.

(3)Mediatorul este obligat sd asigure pastrarea procesului-verbal si a materialelor aferente
procesului de mediere timp de 3 ani de la data Tncetarii procesului de mediere, conform
Regulamentului aprobat de Consiliu.

(4) Reluarea procedurii de mediere cu atragerea aceluiasi sau a unui alt mediator are loc in
conditiile art. 23.

Articolul 26. Solutionarea litigiului.

(1) Partile convin de comun acord asupra conditiilor de solutionare a litigiului. Mediatorul
nu are putere de decizie asupra acestor conditii, dar, la cererea partilor, poate face propuneri
privind optiunile de solutionare a litigiului.

(2) Tnainte ca acordul de impacare s fie semnat, partile sunt in drept de comun acord si
solicite o pauza pentru a consulta opinia unor experti si a face comentarii, astfel in cit sa-si poata
exprima consimtamantul liber si in cunostinta de cauza.

(3) Partile sint in drept sa formuleze in scris conditiile de solutionare a litigiului. Conditiile
de forma, continut si caracterul executoriu al acordului de impacare sunt reglementate de
prezenta lege si alte acte normative

Capitolul VI.
Medierea in domenii specifice

Sectiunea 1. Medierea in litigiile civile
Articolul 27. Medierea in litigiile civile
(1)Pot fi supuse medierii litigiile in materie civila cu privire la drepturile si obligatiile care
sint sau pot face obiect de examinare 1n instanta de judecatd sau arbitrald si de care partile pot
dispune liber prin tranzactie, in conditiile legii.
(2)Medierea in litigiile civile poate avea loc atit la faza prejudiciara, cit si la faza judiciara a
procesului civil.

Articolul 28. Medierea in litigiile civile cu element de extraneitate

(1) Litigiile civile cu element de extraneitate pot fi supuse medierii, in conditiile prezentei
legi.

(2)In sensul prezentei legi, este cu element de extraneitate un litigiu in care cel putin una
dintre parti isi are domiciliul sau sediul in afara Republicii Moldova la data la care:

a) partile au incheiat o conventie de mediere in conditiile art. 33;

b) partile au fost obligate de instanta de judecata sa recurgd la mediere potrivit prevederilor
legale.

(3) Un litigiu civil este in egala masura cu element de extraneitate, daca la data mentionata
la alineatul (1) lit. a) sau lit. b) partile isi au domiciliul sau sediul in Republica Moldova, dar:

a) procedurile judiciare pentru solutionarea litigiului urmeaza a fi initiate intr-un alt stat;
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b) medierea se refera la obligatii ce urmeaza a fi executate intr-un alt stat;
¢) locul desfasurarii activitatii de baza a uneia dintre parti se afla intr-un alt stat.

Articolul 29. Particularitatile medierii in litigiile familiale

(1) Pot fi supuse medierii neintelegerile dintre soti privind continuarea casatoriei, exercitarea
drepturilor si obligatiilor parintesti, stabilirea domiciliului copiilor, intretinerea copiilor si a altor
membri ai familiei inapti de munca, precum si orice alte neintelegeri ce apar in raporturile
familiale.

(2) Clauza de mediere poate fi inclusa in contractul matrimonial.

(3) In litigiile familiale care vizeazi interesele copilului, mediatorul este obligat sa solicite
avizul autoritatii tutelare.

(4) Daca, in cursul medierii sau la intocmirea tranzactiei rezultate din mediere, se stabilesc
fapte care pun sau pot pune in pericol interesul superior al copilului, mediatorul este obligat sa
sesizeze autoritatea tutelara competenta si este in drept sa se retraga din procesul medierii.

Articolul 30. Particularitatile medierii in litigiile privind protectia consumatorilor

(1)Pot fi supuse medierii litigiile in domeniul protectiei consumatorilor in cazul in care
consumatorul invoca existenta unui prejudiciu ca urmare a achizitiondrii unor produse sau
servicii defectuoase, a nerespectarii clauzelor contractuale ori a garantiilor acordate, a existentei
unor clauze abuzive cuprinse 1n contractele incheiate Intre consumatori i agentii economici ori a
incalcarii altor drepturi.

(2) Asociatiile obstesti pentru protectia consumatorilor pot actiona in calitate organizatii de
mediere si furnizori de formare in conditiile prezentei legi.

(3) Standardele de formare a mediatorilor in domeniul protectiei consumatorilor se aproba
de Consiliul de Mediere, cu avizul Agentiei pentru protectia consumatorului.

Articolul 31. Particularitatile medierii in litigiile de munca

(1) Pot fi supuse medierii urmatoarele litigii de munca:

a) litigiile individuale de munca ce tin de plata despagubirilor, in cazul neindeplinirii sau
indeplinirii necorespunzatoare a obligatiilor de cétre una din partile contractului individual de
munca;

b) litigiile individuale de munca privind incheierea, executarea, modificarea, suspendarea,
Tncetarea, nulitatea contractului individual de munca;

) solutionarea conflictelor colective de munca, in cazul in care partile conflictului nu au
ajuns la o intelegere sau nu sunt de acord cu decizia comisiei de conciliere.

(2) Standardele de formare a mediatorilor in domeniul litigiilor de munca se aproba de
Consiliul de Mediere, cu avizul Confederatiei Nationale a Sindicatelor.

Articolul 32. Medierea in litigiile fiscale, vamale si de contencios administrativ

(1)In litigiile izvorite din raporturile fiscale, vamale sau de contencios administrativ,
dispozitiile prezentei legi se aplica in masura in care nu contravin legislatiei care reglementeaza
negocierea tranzactiilor cu participarea persoanelor juridice de drept public si conditiile de
incheiere a acestor tranzactii.

(2)Autoritatile publice care organizeaza servicii de mediere in domeniul litigiilor fiscale,
vamale §i de contencios administrativ pot stabili criterii suplimentare privind calificarea
mediatorilor atestati care urmeaza a fi antrenati in medierea acestor litigii si aproba liste de
mediatori.
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Articolul 33. Conventia de mediere

(1) Conventia de mediere este un acord prin care partile se angajeaza sa supuna medierii,
inainte sau dupd adresarea in judecatd sau in arbitraj, toate sau anumite litigii existente sau care
ar putea sa apara intre ele cu privire la un raport juridic contractual sau necontractual.

(2) Conventia de mediere se incheie in scris, inainte sau dupa aparitia litigiului, si poate sa
imbrace una din urmatoarele forme:

a) clauza de mediere inserata Tn contractul principal;

b) acord de mediere de sine statator;

(3) Conventia de mediere intruneste condifia de forma scrisd dacd este incheiatd prin
intocmirea unui singur inscris, semnat de parti, cit si printr-un schimb de scrisori, telegrame,
telefonograme, documente electronice si altele asemenea, semnate de partea care le-a expediat,
inclusiv prin utilizarea semnaturii digitale.

(4) Validitatea clauzei contractuale prin care partile consimt de a supune medierii litigiile
legate de valabilitatea, Tncheierea, interpretarea, executarea sau desfacerea contractului este
independenta de validitatea contractului in care a fost inscrisd. Referinta dintr-un contract la un
alt inscris incheiat de aceleasi parti, ce contine o clauza de mediere valoreaza ca o conventie de
mediere scrisa daca referinta este suficienta de a face clauza parte din contract.

(5) In absenta unei conventii de mediere incheiate potrivit alin. (2), se considera ca partile au
incheiat conventia de mediere in momentul in care partile semneaza un contract de mediere in
conditiile art. 23.

(6) Nulitatea conventiei de mediere nu afecteaza validitatea tranzactiei rezultate in urma
procesului medierii.

Articolul. 34. Efectele conventiei de mediere

(1) Tn cazul incheierii conventiei de mediere, procesul de mediere reprezinti procedura
obligatorie de solutionare prealabila a litigiului. Nerespectarea acesteia produce efectele
prevazute de codul de procedura civild si alte prevederi legale.

(2) Partea se poate adresa in judecatd sau in arbitraj in cazul in care:

a) procesul medierii initiat de parti a incetat in conditiile art.25 lit. b), ¢), d);

b) cealaltd parte nu a acceptat medierea intr-un termen de 15 zile dupa comunicarea in scris
a invitatiei privind solutionarea litigiului prin mediere, dacad conditiile conventiei de mediere nu
prevad un termen mai redus. Tn litigiile cu element de extraneitate acest termen este de 30 de
zile;

c¢) conventia de mediere nu este valabilad sau si-a incetat efectul in privinta litigiului ce face
obiectul actiunii;

d) reiesind din circumstantele cauzei concrete, partea este indreptatita sd-si apere dreptul
incalcat imediat si solutionarea amiabild a litigiului nu are perspective.

Articolul 35 Tranzactia

(1) Tranzactia este acordul incheiat de parti si contrasemnat de mediator, ca urmare a
procesului de mediere, prin care partile consimt asupra solutionarii amiabile a unui litigiu.

(2) Tranzactia trebuie sa corespunda conditiilor de valabilitate prevazute de prevederile
prezentei legi, Codului civil si alte prevederi legale.

(3) Nu se admite includerea in tranzactie a clauzelor care:

a) se refera la drepturi si obligatii de care partile nu pot dispune liber prin tranzactie;

b) incalca normele imperative ale legii, ordinea publica si bunele moravuri;

¢) sint in mod evident inechitabile;

d) prejudiciaza interesul superior al copilului;

e) incalca drepturile unor terte persoane neantrenate in procesul medierii.

(4) Tranzactia Se executa benevol in termen de 20 zile, daca partile nu au stabilit altfel.
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Articolul 36. Tranzactia incheiata la faza prejudiciara sau prearbitrala

(1). Daca tranzactia incheiata la faza prejudiciara sau prearbitrala nu este executata benevol,
pentru a fi executata silit, aceasta:

a) poate fi omologata in conditiile Codului de procedura civila sau,

b) poate fi investitd cu formula executorie in conditiile stabilite de lege, daca a fost incheiata
ntre persoane juridice sau dacd partea persoana fizica a fost asistata de avocat.

Articolul 37. Tranzactia incheiata in cadrul procesului judiciar sau arbitral

(1) Initierea medierii in conditiile prezentei legi suspenda procesul civil sau procesul
arbitral. de la data semnarii contractului de mediere.

(2) In cazul in care litigiul a fost solutionat prin mediere Tn cadrul procesului judiciar, dar
tranzactia nu a fost executatd benevol, pentru a fi pasibila de executare silita, la solicitarea partii
interesate, tranzactia Se omologheaza in conditiile Codului de procedura civila.

(3) Tn cazul in care litigiul a fost solutionat prin mediere in cadrul procesului arbitral, dar
tranzactia nu a fost executata benevol, pentru a fi pasibild de executare silita, la solicitarea partii
interesate, tranzactia Se aproba prin hotarire arbitrala in conditiile legii.

Articolul 38. Suspendarea termenelor de prescriptie pe durata medierii

(1) Initierea medierii in conditiile prezentei Legi suspenda termenele de prescriptie pentru
parti in conditiile art. 274 din Codul civil pe durata desfasurarii procesului de mediere.

(2) Daca partile nu incheie tranzactia, termenul de prescriptie continua sa curga de la data
incetarii medierii in conditiile art. 25 al prezentei legi.

Sectiunea 2. Medierea in cauzele penale si contraventionale

Articolul 39. Generalitati privind medierea in cauzele penale si contraventionale

(1) Procesul de mediere in cauzele penale si contraventionale este reglementat de prezenta
lege, Codul penal, Codul de procedura penala si Codul contraventional.

(2) Parti la medierea in cauzele penale si contraventionale sint victima si faptuitorul.

(3) Daca, la medierea in cauzele penale, una dintre parti este minor, participarea pedagogului
sau psihologului este obligatorie.

(4) Procesul de mediere nu substituie procesul penal sau contraventional.

(5) Faptul participarii la mediere nu poate servi ca dovada a recunoasterii vinovatiei.

(6) La medierea dintre partea civila si partea civilmente responsabila se aplica corespunzator
prevederile sectiunii 1, cap. VI al prezentei legi.

Articolul 40. Mediatorul in cauzele penale si contraventionale

(1)In calitate de mediatori in cauzele penale pot fi desemnati doar mediatorii atestati.

(2) Nu poate fi admis 1n calitate de mediator in cauzele penale si contraventionale: ofiterul
de urmarire penald, procurorul, judecatorul, avocatul uneia dintre parti, precum si persoana
incompatibila in baza unor prevederi legale speciale.

Articolul 41. Informatia oferita mediatorului in cauzele penale si contraventionale

(1) Organul de urmarire penala sau instanta de judecatd, trebuie sd informeze mediatorul
Tnainte de inceperea procesului de mediere, despre elementele semnificative ale cazului, conform
normelor Codului de Procedura Penala si Codului Contraventional

(2) Mediatorul poarta raspundere, in conditiile legii, pentru divulgarea informatiei puse la
dispozitia sa la etapa de urmarire penala sau de judecare a cauzei penale.

Articolul 42. Actul de impacare in cauzele penale si contraventionale
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(1) Mediatorul trebuie sa prezinte organului de urmarire penald sau instantei de judecata
procesul-verbal in care a fost consemnat temeiul incetarii procesului de mediere.

(2) Actul de Tmpacare, se intocmeste in conditiile Codului de procedura penala sau Codului
contraventional si se anexeaza la procesul-verbal Tntocmit de mediator.

(3) Nesemnarea actului de Tmpéacare asupra laturii penale sau civile nu poate prejudicia
situatia partilor.

Capitolul VIII.
Sustinerea medierii de catre stat

Articolul 43. Finantarea medierii

(1)Medierea este finantata din:

a) 10% din veniturile anuale acumulate in bugetul de stat de la taxa de stat pentru cauzele
examinate in judecatorii;

b) alte mijloace financiare acordate de stat;

c) mijloacele acumulate de Consiliul de Mediere;

d) donatii, sponsorizari, finantari si alte surse de venit, dobandite in conditiile legii.

(2) Mijloacele financiare destinate medierii sint gestionate de Consiliul de mediere, pentru
urmatoarele destinatii prioritare :

a) asigurarea activitatii Consiliului de mediere;

b) activitati de informare, promovare si instruire in domeniul medierii;

c) elaborarea si implementarea proiectelor-pilot si a programelor in domeniul medierii;

d) alte destinatii.

Articolul 44. Motivarea partilor pentru recurgerea la solutionarea litigiului prin mediere

a) scutirea de achitarea taxei de stat pentru omologarea sau investirea cu formula executorie
a tranzactiei de impdcare in conditiile art.34.

b) esalonarea achitarii taxei de stat pentru partile care recurg la mediere dupa depunerea
actiunii in instanta de judecata.

c) restituirea taxei de stat in cazul finalizdrii procesului prin tranzactia de impacare asupra
tuturor pretentiilor, in proportie de:

- 100%, pentru impacarea in instanta de fond;

- 75% , pentru Tmpacarea in instanta de apel;

- 50%, pentru Tmpacarea in instanta de recurs.

(2) In cazul finalizarii procesului de mediere cu impacarea partiali a partilor asupra
pretentiilor patrimoniale, taxa de stat se reduce si se restituie proportional valorii pretentiei
solutionate prin Tmpacare.

(3) Cererea privind omologarea tranzactiei de impacare se examineaza in regim de urgenta,
in cel mult 15 zile lucratoare de la data depunerii cererii.

(4) Partile beneficiaza de facilitatile prevazute la alin. (1) si (2) in modul stabilit de Legea
taxei de stat nr. 1216 din 03.12.1992 si Codul de procedura civila.

Articolul 45. Medierea garantata de stat

Tn cadrul procesului de mediere, partile au dreptul de a beneficia de serviciile unui mediator
garantat de stat, n conformitate cu prevederile legislatiei referitoare la asistenta juridica
garantata de stat.
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Capitolul IX
Articolul 46. Dispozitii tranzitorii

(1) Mediatorii care activeaza in cadrul birourilor asociate de mediatori inregistrate pina la
intrarea in vigoare a prezentei legi, sint obligati in termen de un an de la intrarea in vigoare a
prezentei legi sd prezinte documentele necesare pentru crearea birourilor de mediatori sau pentru
confirmarea faptului includerii pe lista de mediatori a unei organizatii de mediere.

(2) Este scutita de efectuarea cursurilor de formare initiala persoana care pina la data
intrarii in vigoare a prezentei legi a fost inclusa in listele de mediatori adoptate de institutiile de
arbitraj.

Articolul 47. Dispozitii finale

(1)Prezenta lege intra in vigoare in 6 luni de la data publicarii.

(2)Prevederile art. 43 vor fi aplicate in functie de alocarile bugetare pentru implementarea
acestuia, dar nu mai tirziu de 1 septembrie 2014.

(3)Pina la intrarea 1n vigoare a prezentei legi, Guvernul:

a) va prezenta Parlamentului propuneri privind aducerea legislatiei in conformitate cu
prezenta lege;

b) va aduce actele sale normative in conformitate cu prezenta lege.

(4) Tn termen de 3 luni de la intrarea in vigoare a prezentei legi, Consiliul de Mediere:

a) Vvaaproba actele necesare n vederea executarii prezentei legi;

b) va prezenta Ministerului Justitiei proiectele de elaborare sau modificare a actelor
normative, ce tin de competenfa acestuia, necesare pentru buna desfasurare a activitafii de
mediator.

(5) Legea nr. 134-XVI din 14 iunie 2007 cu privire la mediere se abroga.
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