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GUVERNUL REPUBLICII MOLDOVA

HOTARIRE nr. *52

din 12 dunie 2013%

Chisindu

Privind aprobarea proiectului legii serviciului
public de alimentare cu apa si de canalizare

In legiturd cu necesitatea stabilirii cadrului juridic unitar privind
infiintarea, organizarea, gestionarea, reglementarea, finantarea, exploatarea,
monitorizarea $i controlul functiondrii in localitdti a serviciilor publice de
alimentare cu apa potabild, industriald si de canalizare a apelor uzate menajere,
credrii si imbunatatirii cadrului legislativ ce tine de domeniul alimentarii cu apa
si canalizarii, aducerii legislatiei in vigoare in concordanta cu legislatia Uniunii
Europene, Guvernul HOTARASTE:

Se aproba si se prezintd Parlamentului spre examinare proiectul legii
serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare.

Prim-ministru IURIE LEANCA

Contrasemneaza:

Viceprim-ministru,
ministrul economiei Valeriu LAZAR

Ministrul mediului Gheorghe Salaru

Ministrul dezvoltarii regionale o
si constructiilor Marcel Raducan

Ministrul justitiei Oleg Efrim
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Proiect
PARLAMENTUL REPUBLICII MOLDOVA

LEGEA

privind serviciul public de alimentare
cu apa si de canalizare

Parlamentul adopta prezenta lege organica.

CAPITOLUL I
Dispozitii generale

Articolul 1. Scopul legii

Prezenta lege stabileste cadrul legal necesar pentru crearea, organizarea,
gestionarea, reglementarea i monitorizarea functiondrii serviciilor publice de
alimentare cu apa potabild, industriald si de canalizare a apelor uzate menajere si
industriale (in continuare — servicii publice de alimentare cu apd si de
canalizare), in conditii de accesibilitate, disponibilitate, fiabilitate, continuitate,
competitivitate, transparentd, cu respectarea normelor de calitate, de securitate si
de protectie a mediului pentru asigurarea functiondrii eficiente a sistemelor

publice de alimentare cu apa si de canalizare.

Articolul 2. Domeniul de aplicare

(1) Prezenta lege prevede:

a) reglementarea activititilor de prestare a serviciilor publice de alimentare
cu apa si de canalizare;

b) exploatarea, intretinerea si extinderea sistemelor publice de alimentare
cu apa si de canalizare;

c¢) determinarea §i aprobarea tarifelor reglementate la serviciile publice de
alimentare cu apa si de canalizare;

d) functionarea sistemelor publice de alimentare cu apa si de canalizare;

e) securitatea si fiabilitatea In alimentarea cu apa a consumatorilor;

f) protectia drepturilor consumatorilor cérora li se presteaza servicii
publice de alimentare cu apa si de canalizare;

g) accesul nediscriminatoriu garantat tuturor persoanelor fizice si juridice
la serviciile publice de alimentare cu apd si de canalizare, in conditii
contractuale, si in conformitate cu actele legislative si normative in domeniu.

(2) Prezenta lege stabileste functiile autoritatilor publice centrale si locale
de reglementare a serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare,
precum si drepturile si obligatiunile consumatorilor si ale operatorilor care
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presteazi servicii publice de alimentare cu apd si de canalizare in localititi,
indiferent de marimea i forma organizatorico-juridica a acestora.

(3) Serviciile publice de alimentare cu apd si de canalizare se organizeaza
prin crearea si exploatarea unei infrastructuri tehnico-edilitare denumite sisteme

publice de alimentare cu apa si de canalizare.

Articolul 3. Notiuni si definitii

Termenii utilizati in cuprinsul prezentei legi se definesc dupd cum
urmeaza:

aductiune — parte a sistemului public de alimentare cu apa, constituita din
reteaua de conducte cuprinsa intre punctul de captare si retelele publice de
transport sau de distributie a apei;

apd industriald -- apd necesard asigurdrii unui proces tehnologic
(industrial, agricol etc.), care indeplineste conditiile de calitate specifice, stabilite
prin acte legislative si normative in domeniu;

ape uzate menajere — ape de canalizare rezultate din folosirea apei in
gospodarii, institutii publice §i servicii, care provin din metabolismul uman, din
activititi menajere si igienico-sanitare si deversate in sistemul de canalizare;

apd uzatd industriald — apa uzata, care provine din procesul de productie
al unei industrii;

aviz de racordare — aviz in scris, eliberat solicitantului de cétre operator,
in care se indicd conditiile tehnice si economice, optime, inclusiv punctul de
racordare, precum si lucrarile pe care urmeazd sd le indeplineascd In mod
obligatoriu solicitantul, pentru racordarea instalatiei sale interne de apd la
sistemul public de alimentare cu apa si de canalizare;

brangare (racordare) — realizarea ce cétre operatorul retelelor publice de
alimentare cu apa si de canalizare a unei conectari permanente a instalatiei
interne de apd si/sau canalizare a consumatorului la retelele publice de
alimentare cu apa si/sau canalizare;

brangament (racord) de apd — conductd de apd care face legaturd intre
reteaua publica de transport sau de distributie a apel si reteaua interioard a unei
incinte sau a unei cladiri;

condifii tehnice — document scris, emis de operator, pentru proiectarea
retelelor de alimentare cu apd si/sau de canalizare, care stabileste locul de
bransare si/sau racordare, conditiile de prestare a serviciilor, parametrii
cantitativi i calitativi al serviciilor la bransamentul si/sau racordul
consumatorulul prin care operatorul se angajeazd sa presteze servicii de
alimentare cu apa si/sau de canalizare;

conectare neautorizatd — racordare a instalatiilor interne de apa la sistemul
de alimentare cu apd si de canalizare, efectuatd samavolnic de catre persoane
fizice sau juridice;

consumator — persoana fizica sau juridica care beneficiazd de servicii
publice de alimentare cu apa si de canalizare in baza unui contract incheiat cu

operatorul;
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consumator casnic — orice persoand fizicd sau juridica care utilizeaza
serviciile de alimentare cu api si de canalizare prestate de operator in bazi de
contract, pentru necesitdfi casnice nelegate de activitatea de intreprinzdtor sau
cea profesionala;

subconsumator — persoand fizica sau juridicd ce beneficiaza de servicii
publice de alimentare cu apd si de canalizare prestate de operator in baza de
contract, instalatiile interne ale careia sint conectate la retelele de alimentare cu
apd sau de canalizare ale unui consumator;

consum fraudulos — consum de apad sau deversarea apelor uzate prin
conectarea neautorizati a instalatiilor interne de apd si/sau de canalizare la
sistemul de alimentare cu apa si de canalizare al operatorului prin evitarea
contorului sau implicarea in functionarea contorului, incalcarea regulilor de
folosire a serviciilor de alimentare cu apa si/sau de canalizare, precum si in lipsa
contractului de prestare a serviciilor de alimentare cu apa si/sau de canalizare.

contor — aparat pentru masurarea consumului de apa sau a volumului de
ape uzate evacuate, utilizat de cétre operator si consumator si instalat conform
cerintelor documentelor normativ-tehnice in vigoare;

cdmin de vizitare — constructie subterand destinatid pentru protejarea si
accesul la robinetele de reglare a debitului de apa, de golire, de aerisire etc.

instalatii interne de apd — totalitatea instalatiilor de aprovizionare cu apa si
bransamentul de apa aflate in proprietatea sau in administrarea consumatorului si
amplasate dupa punctul de delimitare, prin care se asigura utilizarea apei de catre
consumator;

instalatii interne de canalizare - totalitatea instalatiilor aflate in
proprietatea sau in administrarea consumatorului, inclusiv racordul de canalizare,
care asigurd preluarea si transportarea apei uzate de la instalatiile interne de apa
pind la caminul de racord din sistemul public de canalizare;

master plan — document de planificare generala a dezvoltarii pe termen
lung a infrastructurii de alimentare cu apd si canalizare, elaborat pentru o
anumitd regiune, raion sau localitate (municipiu, oras, sat, comuna);

operator — persoana juridicd care dispune, opereazd, exploateaza si
intretine un sistem public de alimentare cu apa si/sau de canalizare §i presteaza
consumatorilor servicii publice de alimentare cu apa si/sau de canalizare in baza
unui contract direct;

punct de delimitare — loc iIn care instalatiile interne de apa si/sau de
canalizare ale consumatorului se racordeaza la sistemul public de alimentare cu
apa si/sau de canalizare si in care patrimoniul consumatorului se delimiteaza de
reteaua publica de alimentare cu apd si/sau de canalizare in functie de dreptul de
proprietate.

La retelele de alimentare cu ap3, punctul de delimitare este locul la care se
uneste bransamentul de apa al consumatorului la retelele publice de distributie a
apei. Exceptie fac doar blocurile de locuinte si punctele termice centralizate,
pentru care punctul de delimitare al retelelor de alimentare cu apd este partea
exterioara a peretelul blocului de locuit sau punctului termic respectiv (in cazul
in care retelele pind la peretele exterior se afld in gestiunea operatorului).
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Delimitarea dintre instalatiile interne de canalizare si reteaua publica de
canalizare se face prin ciminul de racord, care este prima componenta a retelei
publice, in sensul de scurgere a apel uzate.

Punctul de delimitare a instalatiilor asigura identificarea amplasamentului
caminului de bransament, precizeaza pozitia de montare a dispozitivelor de
masurare-inregistrare a consumurilor, permite stabilirea apartenentei instalatiilor,
precum §i precizarea drepturilor, respectiv a obligatiilor ce revin partilor cu
privire la furnizarea/prestarea serviciului, respectiv la exploatarea, intretinerea si
repararea instalatiilor.

Punctul de delimitare al retelelor, instalatilor si constructiilor de racordare
se indica in contractele de prestare a serviciilor;

platd pentru bransare (racordare) — suma achitatd de consumator
operatorului retelei publice de alimentare cu apa si /sau canalizare pentru
acoperirea cheltuielilor necesare bransarii (racordarii) instalatiei interne de apa si
sau canalizare a consumatorului la reteaua publica de alimentare cu apd si/sau de
canalizare, pentru procurarea materialelor si efectuarea lucrérilor necesare
racordarii, determinatd in conformitate cu o metodologie aprobatd de Agentia
Nationald pentru Reglementare in Energetica (in continuare — Agentia);

preepurare — epurare a oricirei cantitati de apa uzata, alta decit apa uzati
menajera, daca nu are calitati acceptate prin normele locale in vigoare, Inainte de
intrarea in reteaua publicé de canalizare;

regionalizarea serviciilor de alimentare cu apd si de canalizare -
concentrarea serviciilor furnizate citre un grup de localitati (municipii/orase,
sate, comune) intr-o anumitd zond geograficd definita de un bazin hidrografic
saw/si de limite administrative (municipii, orase, sate, comune);

retea publicd de transport a apei — parte a sistemului public de alimentare
cu api, constituitd din reteaua de conducte magistrale, armaturi §i constructii
anexe, care asigura transportul apei;

retea publica de distribufie a apei — parte a sistemului public de alimentare
cu apa, constituitd din reteaua de conducte, armituri si constructii anexe, care
asigura distributia apei catre doi sau la mai multi consumatori;

retea publicd de canalizare — parte a sistemului public de canalizare,
constituitd din canale colectoare si conducte, cimine §i constructil — anexe care
asigurd preluarea, evacuarea si transportul apei uzate de la 2 sau de la mai multi
consumatori.

Nu constituie retele publice brangamentele de apa, racordurile de
canalizare, retelele de apd si de canalizare, aflate dupd punctul de delimitare,
retelele interne de alimentare cu api si de canalizare aferente unui bloc de locuit
cu mai multe apartamente, chiar daca acesta este in proprietatea mai multor
persoane fizice sau juridice, retelele aferente unei incinte, proprietate privata sau
unei institutii publice pe care se afla mai multe imobile, indiferent de destinatie,
retelele aferente unei platforme industriale, chiar daca aceasta este administrata
de mai multe persoane juridice;
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serviciu public de alimentare cu apd — totalitatea activitatilor necesare
pentru captarea apei brute din surse de suprafatd sau subterane, tratarea apei
brute, transportarea apei potabile si/sau tehnologice (industriale), inmagazinarea
apei, distributia apei potabile si/sau industriale;

serviciu public de canalizare — totalitatea activitatilor necesare pentru
colectarea, transportarea $i evacuarea apelor uzate de la consumatori la statiile de
epurare, epurarea apelor uzate §i evacuarea apei epurate in emisar;

sistem public de alimentare cu apd — ansamblul de instalatii tehnologice,
echipamente functionale si dotari specifice prin care se realizeaza serviciul
public de alimentare cu apa. Sistemele publice de alimentare cu apa cuprind, de
reguld, urmatoarele componente: captdri, aductiuni, statii de tratare, statii de
pompare cu sau fdrd hidrofor, rezervoare de inmagazinare, retele publice de
transport a apei, retele publice de distributie a apei;

sistem public de canalizare — ansamblul de instalatii tehnologice,
echipamente functionale si dotari specifice, prin care se realizeazi serviciul
public de canalizare. Sistemele publice de canalizare cuprind, in special,
urmatoarele componente: retele publice de canalizare, statii de pompare, statii de
epurare, colectoare de evacuare spre emisar,

studiu de fezabilitate — document elaborat pentru o investitie in
infrastructura de alimentare cu apa §i canalizare, care prezintd o analiza a
capacititii de a dezvolta si finaliza cu succes un proiect, prin luarea in
considerare a tuturor factorilor tehnici, financiari, de mediu, socio-economici si
institutionali;

tarif distinct — tarif, calculat in conformitate cu Metodologia de
determinare, aprobare §i aplicare a tarifelor pentru serviciile auxiliare prestate de
citre operatorii serviciilor de alimentare cu apd si de canalizare, care include
toate cheltuielile economic argumentate ale operatorului pentru achizitionarea,
proiectarea, instalarea, exploatarea, intrefinerea si reparatia, inlocuirea si
verificarea metrologica a contoarelor de apa, aprobat de Agentie sau, dupa caz,
de autoritatile administratiei publice locale. Mdrimea tarifului este stipulata in
contractul privind prestarea serviciilor respective, incheiat intre operator si
consumator (subconsumator).

CAPITOLUL I
Competente administrative si de reglementare

Articolul 4. Competenta Guvernului

(1) Guvernul asigurd realizarea politicii generale de stat in domeniul
serviciilor publice de alimentare cu apd si de canalizare, in concordanta cu
programul de guvernare, cu obiectivele strategiei de dezvoltare socio-economica
a tarii, obiectivele strategiei de alimentare cu apa si de canalizare a localitatilor
republicii.

(2) Guvernul isi exercitd atributiile sale in domeniul alimentarii cu apa s
canalizarii prin:
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a) initierea si prezentarea spre adoptare Parlamentului a unor proiecte de
legi privind reglementarea activitatii din domeniul respectiv;

b) aprobarea de acte normative in domeniul serviciilor publice de
alimentare cu apid si de canalizare, in conformitate cu strategiile privind
dezvoltarea socio-economicd, urbanismul §i amenajarea teritoriului, protectia si
conservarea mediului;

¢) descentralizarea serviciilor publice de alimentare cu apd si de
canalizare si consolidarea autonomiei locale in ceea ce priveste infiintarea,
organizarea, coordonarea, monitorizarea $i controlul functionarii acestor servicii,

d) implementarea in sfera serviciilor publice de alimentare cu apa si de
canalizare a mecanismelor specifice economiei de piatd, prin crearea unui mediu
de concurentd, atragerea capitalului privat, promovarea de parteneriat public-
privat si a privatizarii;

e) alocarea de compensatii de la bugetul de stat pentru unele categorii de
consumatori casnici, considerati vulnerabili, in modul si in conditiile prevazute
de lege.

(3) Guvernul sprijind autoritdtile administratiei publice locale in vederea
infiintarii, dezvoltarii i imbunatatirii serviciilor publice de alimentare cu apa si
de canalizare, promovarii parteneriatului §i asocierii intercomunitare si
intercomunale pentru infiintarea si exploatarea unor sisteme tehnico-edilitare
regionale. Sprijinul va fi acordat, la solicitarea acestora, prin intermediul
organelor centrale de specialitate ale administratiei publice, sub forma de
asistente tehnice si/sau financiare, metodologice si consultativ-informationale, in
conditiile legii.

Articolul 5. Competenta organului central de specialitate

al administratiei publice

Organul central de specialitate al administratiei publice in domeniul
alimentdrii cu apa si canalizare:

a) elaboreazd si promoveazd politica de stat in domeniul serviciilor
publice de alimentare cu apa si de canalizare, inclusiv regionalizarea acestora;

b) elaboreazi si promoveaza programe anuale de activititi In domeniul
serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare, finantate de la bugetul
de stat sau de institutiile i organizatiile financiare internationale;

c¢) intreprinde masurile de rigoare ce tin de implementarea prevederilor
politicii nationale in domeniul resurselor de apd si in domeniul alimentarii cu
apa si de canalizare;

d) asigurad realizarea masurilor ce decurg din colaborarea interstatala in
domeniul resurselor de apa si care sint necesare pentru atragerea investitiilor la
constructia obiectelor de alimentare cu apa si de canalizare;

e) elaboreaza si participa la implementarea actelor legislative si normative
in domeniu;

f) contribuie la implementarea realizarilor stiintifice si tehnologice in
domeniul aprovizionarii cu apa potabila si in domeniul canalizarii;
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g) acumuleaza si analizeaza sistematic informatia privind starea ramurii §i
informeaza despre aceasta Guvernul.

Articolul 6. Competenta autorititilor administratiei publice locale

(1) Autorititile administratiei publice locale elaboreaza §i implementeaza
planuri proprii de dezvoltare si de functionare pe termen scurt, mediu si lung a
serviciilor publice de alimentare cu apd si de canalizare, In conformitate cu
planurile de urbanism si amenajare a teritoriului, programele de dezvoltare
social-economicd a unititii administrativ-teritoriale, precum si potrivit
angajamentelor internationale in domeniul protectiei mediului.

(2) La elaborarea planurilor proprii, autoritatile administratiei publice
locale vor urmdri cu prioritate realizarea urmatoarelor obiective:

a) orientarea serviciilor catre consumatori;

b) prestarea serviciilor de alimentare cu apd §i de canalizare de la un
operator local sau regional;

c) asigurarea accesului nediscriminatoriu al tuturor potentialilor
consumatori la serviciile publice de alimentare cu apd si de canalizare;

d) asigurarea prestarii serviciilor in mod calitativ, in conformitate cu
prevederile actelor normative in domeniu;

e) imbunititirea calitdtii mediului prin utilizarea rationald a resurselor
naturale de api i epurarea corespunzitoare a apelor uzate, in conformitate cu
prevederile legislatiei de mediu;

f) reducerea pierderilor de api in sistemele publice de alimentare cu apa si
de canalizare si stimularea consumurilor rezonabile de apa;

g) promovarea programelor de investitii pentru dezvoltarea si
modernizarea sistemelor publice de alimentare cu apa si de canalizare;

h) promovarea mecanismelor specifice economiei de piatd, crearea unui
mediu concurential, stimularea participdrii capitalului privat si promovarea
diferitor forme de gestiune a serviciilor publice de alimentare cu apd si de
canalizare;

i) promovarea metodelor moderne de management;

j) promovarea profesionalismului, a eticii profesionale §i a formarii
profesionale continue a personalului ce activeaza in domeniu.

(3) In vederea asigurarii functionarii sistemelor publice de alimentare cu
apa si de canalizare In conditii de sigurantd si la parametrii stabiliti prin
documentele normativ-tehnice si in vederea credrii de conditii optime pentru
prestarea unor servicii durabile si de calitate, autoritatile administratiei publice
locale sint responsabile de planificarea si de controlul executérii lucrarilor de
investitii. In acest scop, autoritatile administratiei publice locale intocmesc
Master planuri privind obiectivele de investitii, bazate pe planificarea
multianuald a investitiilor si tinindu-se seama de etapele procesului bugetar, in
conformitate cu actele legislative si normative in domeniu. Master planurile se
elaboreaza in baza unui ghid aprobat de catre organul central de specialitate al

administratiei publice.

ranea N Tatiana:Doc_2013tLegrtl_apa-canahzare doc12 06.201 >



(4) Autoritatile administratiei publice locale exercita functiile de:

a) inflintare, organizare, coordonare, monitorizare §i control al
functiondrii serviciilor publice de alimentare cu apé si de canalizare, in conditiile
legii;

b) gestionare a serviciilor de alimentare cu apd si de canalizare, inclusiv
prin incheiere de contracte de delegare a gestiunii, pe criterii de competitivitate si
eficienta economica;

¢) promovare a dezvoltdrii, modernizarii i a reabilitdrii infrastructurii
tehnico-edilitare aferente serviciilor publice de alimentare cu apd si de
canalizare;

d) control si monitorizare, in conditiile si termenele prevazute de lege, a
activitatii operatorilor din sate si comune, in vederea asigurdrii respectdrii de
citre acestia a obligatiilor stabilite prin legi, acte normative sau contracte de
delegare a gestiunii; inclusiv a obligatiilor stabilite in Regulamentul cu privire la
serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare, elaborat si aprobat de catre
Agentie;

e) aprobare a tarifelor pentru serviciile publice de alimentare cu apa si de
canalizare si pentru serviciile auxiliare prestate de operatorii din sate si comune,
calculate in conformitate cu Metodologia de determinare, aprobare si aplicare a
tarifelor pentru serviciile publice de alimentare cu apd si de canalizare si,
respectiv, Metodologia de determinare, aprobare si aplicare a tarifelor pentru
serviciile auxiliare, elaborate si aprobate de catre Agentie;

f) monitorizare a corectitudinii aplicarii tarifelor de catre operatorii ce
activeaza in sate §i comune;

g) supraveghere a respectarii de catre operatori a principiului costurilor
justificate la calcularea si aprobarea tarifelor pentru serviciile publice de
alimentare cu apa si de canalizare, prestate la nivel de sate si comune;

h) supraveghere a modalitatii de respectare de catre operatorii ce activeaza
in sate si comune a procedurii de achizitie a bunurilor si/sau a serviciilor utilizate
1n activitatea lor, stabilitd in actele normative in vigoare;

1) administrare si exploatare a sistemelor publice de alimentare cu apa si
de canalizare, parte a infrastructurii tehnico-edilitare a unitatilor administrativ-
teritoriale respective;

j) aprobare a strategiilor locale de infiintare, organizare, gestiune si
functionare a serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare;

k) aprobare de programe de investitii privind crearea, dezvoltarea,
modernizarea §i reabilitarea sistemelor publice de alimentare cu apid si de
canalizare;

) aprobare de regulamente pentru prestarea serviciilor publice de
alimentare cu apa si de canalizare la nivel de sate si comune;

m) adoptare a modalitétii de aprobare a documentatiei de organizare si de
derulare a procedurilor de gestiune.

(5) Autoritatile administratiei publice locale adoptd decizii, in legatura cu:
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a) elaborarea programelor de reabilitare, extindere si modernizare a
dotérilor existente, precum si a programelor de infiintare a unor noi sisteme
publice de alimentare cu apa si de canalizare, in conditiile legii;

b) coordonarea proiectdrii sistemelor publice de alimentare cu apa si de
canalizare si a executdrii lucrdrilor de constructie a acestor sisteme in scopul
realizarii lor intr-o conceptie unitard si corelatd cu programele de dezvoltare
social-economica a localitdtilor, cu planurile de amenajare a teritoriului, cu
planurile de urbanism si cu programele de mediu;

c) asocierea unitatilor administrativ-teritoriale in vederea infiintarii si a
organizarii serviciilor publice de alimentare cu api si de canalizare la nivel
regional si pentru incurajarea investitiilor in sistemele publice de alimentare cu
apa si de canalizare;

d) gestiunea prin intermediul parteneriatului public—privat, privatizarea
serviciilor publice de alimentare cu apd si de canalizare si a bunurilor
domeniului public;

e) participarea lor cu mijloace financiare si/sau cu bunuri la constituirea
patrimoniului operatorilor pentru realizarea de lucréri si prestarea de servicii
publice de alimentare cu apa si de canalizare la nivel local, raional sau regional,
dupa caz;

f) contractarea sau garantarea, in conditiile legii, a imprumuturilor pentru
finantarea programelor de investitii in vederea dezvoltdrii sistemului public de
alimentare cu apd si de canalizare a localitatilor; efectuarea de lucrdri noi,
extinderi, dezvoltarea de capacitati, inclusiv reabilitarea, modernizarea si
reechiparea sistemelor existente;

g) stabilirea operatorului cu dreptul de gospoddrire a resurselor de apa
subterana din localitatea respectiva;

h) incheierea contractelor de delegare a gestiunii.

Articolul 7. Drepturile si obligatiile specifice ale autoritatilor

administratiei publice locale

(1) La exercitarea functiilor lor, autoritatile administratiei publice locale au
urmdtoarele obligatii:

a) si respecte independenta manageriala a operatorului si sd aplice un
tratament egal tuturor operatorilor, asigurind prin actele adoptate un mediu de
afaceri transparent;

b) si adopte si sd mentind o conduitd echilibratd, echidistanta si
nediscriminatoare intre operator i consumatort;

c) si asigure publicitatea si accesul liber la informatiile de interes public,
la acele informatii care asigura pregatirea ofertelor si participarea la procedurile
de delegare a gestiunii prin intermediul parteneriatului public-privat ;

d) sa pastreze confidentialitatea informatiilor, altele decit cele de interes
public, cu privire la activitatea operatorilor,

e) sa aducd la cunostinta publicului hotaririle si dispozitiile adoptate in
conditiile legii;
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f) si informeze si sd consulte consumatorii cu privire la strategiile de
dezvoltare a serviciilor, precum si despre necesitatea instituirii unor taxe locale
privind serviciile de alimentare cu ap si de canalizare;

g) sa informeze consumatorii cu privire la serviciile publice de alimentare
cu apd si de canalizare si sd le acorde, la cerere, consultatii in legdturd cu

problemele invocate;
h) sa examineze reclamatiile consumatorilor referitor la serviciile publice

de alimentare cu apa si de canalizare si sa le solutioneze in limitele comptentei;

i) sa asigure alimentarea cu apd si servicii de canalizare in situatii
exceptionale;

j) si aloce compensatii pentru unele categorii de consumatori casnici,
considerati vulnerabili, in modul si conditiile stabilite de lege.

(2) Autoritatile administratiei publice locale au urmatoarele drepturi:

a) sa solicite operatorilor prezentarea de informatii necesare desfasurarii
actjvitatii sale;

b) sd obtind de la operatori copii, extrase din documentele solicitate,
precum si informatii suplimentare necesare;

c) si pund in aplicare principiul eficientizarii la calcularea si la aprobarea
tarifelor pentru serviciile publice de alimentare cu apa si de canalizare, prestate

de operatorii din sate si comune;
d) si solicite informatiile necesare privind activitatea operatorilor,

prestatori de servicii publice de alimentare cu apa si de canalizare, inclusiv
privind calitatea serviciilor prestate;

e) si invite pentru audieri operatorul in vederea solutionarii divergentelor
intre acesta si consumator;

f) si inainteze prescriptii privind lichidarea incélcérilor depistate;

g) sa sanctioneze operatorul, in situatiile prevazute de lege.

(3) In vederea incheierii contractelor de delegare a gestiunii, autoritatile
administratiei publice locale au obligatia sa initieze si sa aprobe:

a) studiile de specialitate pentru stabilirea procedurii optime de delegare a
gestiunii serviciilor;

b) inventarul bunurilor mobile si imobile, proprietate publicd sau privatd a
unitatilor administrativ-teritoriale;

¢) documentatia aferentd procedurii adoptate, in termen de 6 luni de la
adoptarea deciziei cu privire la delegarea gestiunii serviciilor;

d) demararea procedurilor prin care se deleaga gestiunea, in termen de
doua luni de la aprobarea documentatiei.

(4) In cazul reorganizirii sau lichidarii operatorilor care isi desfasoara
activitatea in baza unor contracte de concesiune sau parteneriat public-privat
incheiate in conditiile prezentei legi, autoritdtile administratiei publice locale vor
organiza noi proceduri de atribuire a contractelor de concesiune sau parteneriat
public-privat a serviciului unui nou operator.
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Articolul 8. Autoritatea publica centrala de reglementare a serviciilor

publice de alimentare cu apa si de canalizare

(1) Autoritatea publica centrald de reglementare a serviciilor publice de
alimentare cu apa si de canalizare este Agentia Nationala pentru Reglementare in
Energetica (in continuare — Agentia).

Agentia 1si exercitd functiile §i atributiile acordate prin prezenta lege,
precum si prin alte acte legislative si normative fatd de operatorii titulari de
licente eliberate de Agentie, indiferent de forma de organizare, de natura
capitalului, de modalitatea de gestiune adoptata sau de tara de origine.

(2) In domeniul serviciilor publice de alimentare cu api si de canalizare,
Agentia exercitd urmdtoarele functii:

a) elibereaza, in conformitate cu procedura si cu cerintele stabilite de lege,
licente operatorilor care presteaza servicil publice de alimentare cu apa si de
canalizare, la nivel de regiuni, raioane, orase si municipii;

b) in cazurile si in conditiile previzute de lege, prelungeste, modifica,
suspendeaza temporar sau retrage licentele eliberate;

¢) desemneaza titularul de licenta care va desfdsura activitatea licentiata in
locul titularului de licentd a carui licentd a fost suspendati, caruia i s-a retras
licenta sau a carui licenta a expirat;

d) monitorizeazi si controleazi, in modul si in limitele stabilite de lege,
respectarea de catre titularii de licente a conditiilor stabilite pentru desfasurarea
activitdtilor licentiate, a prevederilor prezentei legi, inclusiv a celor privind
drepturile consumatorilor finali si calitatea serviciilor prestate;

e) elaboreaza si aproba Metodologia de determinare, aprobare si aplicare a
tarifelor pentru serviciile publice de alimentare cu apd si de canalizare si
Metodologia privind aprobarea si aplicarea tarifelor la serviciile auxiliare
prestate de catre operator consumatorilor;

f) elaboreazd si aprobd Regulamentul cu privire la serviciile publice de
alimentare cu apa si de canalizare;

g) elaboreaza si aproba Regulamentul privind indicatorii de performanti a
serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare;

h) elaboreazi si aproba Regulamentul privind procedurile de achizitie, de
cdtre operatori, a bunurilor si/sau a serviciilor utilizate in activitatea lor, pentru a
asigura respectarea de cdtre acestia a principiului eficientei maxime la cheltuieli
minime;

1) elaboreaza si aprobd Regulamentul privind planificarea, aprobarea, in
scopuri tarifare, si efectuarea de investitii de catre operatorii serviciilor publice
de alimentare cu apa si canalizare;

j) elaboreaza si aproba Regulamentul privind determinarea si aprobarea in
scopuri tarifare a consumului tehnologic si a pierderilor de apa in retelele de
transport si distributie apa;

k) aproba tarife pentru serviciile publice de alimentare cu apad si de
canalizare, prestate la nivel de regiuni, raioane, municipii si orase, calculate in
conformitate cu metodologia aprobata;
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1) monitorizeaza corectitudinea aplicdrii tarifelor de catre operatorii care
presteaza la nivel de regiuni, raioane, municipii $i orage serviciile publice de
alimentare cu apa si de canalizare;

m) supravegheazd §i controleazd respectarea de catre operatori a
principiului costurilor necesare si justificate la calcularea tarifelor pentru
serviciile publice de alimentare cu apd si de canalizare, prestate la nivel de
regiuni, raioane, municipii si orase;

n) monitorizeaza si controleaza modul de respectare de catre operatori a
indicatorilor de performantd a serviciilor publice de alimentare cu apd si de
canalizare, stabiliti in Regulamentul aprobat de Agentie;

0) monitorizeaza §i controleazi, in modul §i in limitele stabilite de lege,
activitatea operatorilor, care presteaza servicii publice de alimentare cu apa si de
canalizare, inclusiv modalitatea in care acestia isi respectd obligatiile stabilite
prin legi, acte normative sau licente, inclusiv obligatiile stabilite in Regulamentul
cu privire la serviciile publice de alimentare cu apa si de canalizare, aprobat de
Agentie;

p) stabileste, pentru monitorizarea separdrii efective a conturilor titularilor
de licente si pentru garantarea lipsei de subventii incrucisate Intre activitatile
reglementate si nereglementate, metode de tinere a contabilititii in sistemul de
aprovizionare cu apa si canalizare in conformitate cu Standardele Nationale de
Contabilitate, cerinte privind rapoartele contabile, cerinte privind reevaluarea
mijloacelor fixe in scopuri tarifare, precum i un sistem de informatii in a caror
baza titularii de licente prezinta rapoarte Agentiei.

(3) In vederea indeplinirii eficiente a functiilor sale, Agentia are
urmitoarele drepturi:

a) sa solicite operatorilor prezentarea de informatii necesare desfasurarii
activitatii sale;

b) si aiba acces la documentele aferente activitdtilor practicate conform
licentei;

c) si obtind de la operatori copii, extrase din documentele solicitate,
precum si informatii suplimentare necesare;

d) sd adopte hotariri i sia emitd decizii, in limitele competentelor
prevazute de lege;

e) sa inainteze prescriptii privind lichidarea incélcarilor depistate;

f) sa aplice sanctiuni in conditiile prevazute de lege.

(4) Agentia, in limitele bugetului aprobat de Parlament, stabileste, anual,
titularilor de licente achitarea platilor regulatorii pina la 0,15 %, din costul anual
al serviciilor de alimentare cu apa si canalizare, conform Legii nr. 1525-XIII
din 19 februarie 1998 cu privire la energetica, necesare pentru asigurarea
activitatii sale in conformitate cu legea. Plitile regulatorii se transferd trimestrial
de catre operatori, titulari de licente, la contul curent al Agentiei, in termen de cel
mult 10 zile calendaristice ale trimestrului urmator.
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Articolul 9. Supravegherea si controlul de stat al serviciilor publice
de alimentare cu apa si de canalizare

Supravegherea §i controlul de stat al serviciilor publice de alimentare cu
apa si de canalizare se efectueaza de catre:

a) organele de supraveghere sanitaro-epidemiologice;

b) organele de protectie a mediului inconjurétor;

c) serviciile de administrare si de supraveghere a resurselor de ap3;

d) organul de control asupra aplicdrii legislatiei si documentelor
normative in constructie.

CAPITOLUL I1I
Procedurile de obtinere a licentelor de citre operatori

Articolul 10. Conditiile si procedura de obtinere a licentelor

(1) Activitatea de prestare a serviciilor publice de alimentare cu apa si/sau
de canalizare, la nivel de regiuni, raioane, municipii §1 orase se supune
reglementarii prin licentiere.

(2) Licenta pentru prestarea serviciilor publice de alimentare cu apa si de
canalizare se acorda persoanelor juridice, rezidente si nerezidente.

(3) Pentru obtinerea licentei, persoanele juridice trebuie:

a) sa fie inregistrate in Republica Moldova;

b) sd prezinte un raport financiar pentru anul precedent, in cazul persoanei
juridice care activeaza, sau un extras din contul bancar, in cazul initierii afacerii,

c) sa prezinte documente care confirméd cd dispune de retele publice de
alimentare cu apa si/sau de canalizare, dupa caz;

d) s prezinte documente care confirma cad dispune de personal calificat,
necesar activitatii pentru care solicita licenta.

e) sa prezinte avizul tehnic de inregistrare care confirmd asigurarea
metrologica a evidentei consumului de apa.

(4) Eliberarea licentei, prelungirea termenului ei de valabilitate,
reperfectarea licentei, eliberarea duplicatului ei, suspendarea gi reluarea
valabilitatii licentelor, precum si retragerea licentelor se efectueaza de Agentie,
conform procedurilor stabilite de Legea nr.451-XV din 30 iulie 2001 privind
reglementarea prin licentiere a activititii de Intreprinzitor. Termenul de
examinare a declaratiilor privind eliberarea licentelor pentru prestarea serviciilor
publice de alimentare cu apd si/sau de canalizare, precum si prelungirea
termenului lor de valabilitate este de 5 zile calendaristice, din data inregistrarii
declaratiei.

(5) La licenta se anexeazd, in mod obligatoriu, conditiile de desfdsurare a
activitatii licentiate, care sint in conformitate cu legea si care sint parte integrantd
a licentel.

(6) Licentele pentru prestarea serviciilor de alimentare cu apa i de
canalizare se elibereaza pe un termen de 25 de ani.

(7) In cazul in care titularul de licenta intentioneaza s desfasoare genul de
activitate indicat in licentd dupa expirarea termenului ei de valabilitate, el este in
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drept sa solicite prelungirea termenului de valabilitate a licentei pe termenele
prevazute la art. 13 al Legii privind reglementarea prin licentiere a activitatii de
intreprinzitor, cu achitarea taxei pentru licenta, stabilita conform legii, cu cel
mult 30 de zile inainte de expirarea termenului de valabilitate a licentei, dar nu
mai tirziu de ultima zi de expirare a termenului de valabilitate a acesteia. In acest
caz, pe licentd se va aplica mentiunea privind prelungirea termenului de
valabilitate, cu indicarea termenului nou. Mentiunea privind prelungirea
termenului de valabilitate poate fi aplicatd pe acelasi formular al licentei sau,
dupd caz, pe un formular nou, pind la expirarea termenului anterior de
valabilitate a licentei. In cazul dat, termenul nou de valabilitate a licentei va
curge din ultima zi calendaristicd in care a expirat termenul anterior de
valabilitate a acesteia. Mentiunea privind prelungirea valabilititii licentei se
autentificd cu stampila autoritatii de licentiere si cu semnatura conducatorului.

Modalitatea de prelungire a licentei vor fi stipulate in Regulamentul
privind licentierea operatorilor de servicii de alimentare cu apa si de canalizare.

(8) Licentele eliberate de Agentie sint valabile pe intreg teritoriul
Republicii Moldova in conditiile specificate in licenta.

Articolul 11. Modificarea, suspendarea temporarda a licentei si
reluarea valabilitatii ei

(1) Licenta poate fi modificata atit la initiativa titularului, cit si la initiativa
Agentiei, in cazul intervenirii unor circumstante esentiale.

(2) Licenta se suspendeaza temporar prin hotdrire a Agentiei, la cererea
titularului de licentd. in celelalte cazuri, licenta poate fi suspendata temporar la
cererea Agentiei, prin hotarire judecatoreasca, adoptatd in temeiul legii.

(3) Hotarirea privind suspendarea licentei se adopta de Agentie in termen
de 3 zile lucratoare de la data intrérii in vigoare a hotdririi judecatoresti si este
adusa la cunostinta titularului de licentd in termen de 3 zile lucritoare de la data
adoptarii. In hotarirea Agentiei privind suspendarea licentei se indica termenul
concret de suspendare temporara, care nu poate depasi 6 luni.

(4) In cazul in care se constata ca titularul de licentd nu si-a indeplinit
obligatiile, ceea ce a condus la intreruperea furnizarii serviciilor de alimentare cu
apa si de canalizare catre consumatori pe o perioadd mai mare decit cea stabilita
pentru inliturarea cauzelor motivate, fiind pusd in pericol securitatea nationala,
viata §i sindtatea oamenilor, sau in cazul in care actiunile ori inactiunile
titularului de licentd conduc la incilcarea ordinii publice si impun remedierea
imediatd a consecintelor survenite, licenta poate fi suspendatd de citre Agentie,
cu adresarea ei ulterioard in instanta de judecati. Adresarea in instantd trebuie si
se facd in termen de 3 zile lucratoare de la adoptarea hotaririi de catre Agentie. in
cazul nerespectdrii acestui termen, suspendarea licentei se anuleaza. Hotarirea
Agentiei privind suspendarea temporard a licentei se aplicd pind la adoptarea
unei hotariri judecatoresti definitive si irevocabile.

(5) Agentia suspendeaza licenta, conform procedurii prevazute la alin.(4)
al prezentului articol, dacd deficientele identificate nu au fost remediate in
termen de 7 zile de la emiterea prescriptiei.
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(6) Drept temei pentru suspendarea licentei servesc:

a) cererea titularului de licenta privind suspendarea temporara a licentei;

b) nerespectarea de catre titularul de licentd a termenului de depunere a
cererii de eliberare a duplicatului licentei pierdute, sau deteriorate;

c) nerespectarea de catre titularul de licentd a prescriptiei privind
lichidarea, in termenul stabilit de Agentie, a incélcérii conditiilor de desfisurare
a activitatii licentiate;

d) incapacitatea provizorie a titularului de licenta de a desfasura genul de
activitate licentiat conform prevederilor legii;

e) neefectuarea platii regulatorii in termenul stabilit prin lege.

(7) Titularul de licenta este obligat si informeze in scris Agentia despre
lichidarea circumstantelor care au condus la suspendarea licentei.

(8) Termenul de valabilitate a licentei nu se prelungeste pe durata de
suspendare temporard a acesteia.

(9) Reluarea valabilitatii licentei se efectueazd in temeiul hotaririi
Agentiei, dupd remedierea circumstantelor care au condus la suspendarea
temporard a licentei, sau In temeiul hotaririi instantei de judecatad care a emis
hotarirea de suspendare a licentei.

(10) Hotarirea privind reluarea valabilitétii licentei se adoptd de citre
Agentie in termen de 3 zile lucritoare de la data primirii instiintarii despre
inlaturarea circumstantelor care au condus la suspendarea licentei sau de la data
la care Agentiei i s-a comunicat hotarirea judecdtoreasca respectiva. Hotérirea
Agentiei se va aduce la cunostintd titularului de licentd in termen de 3 zile

lucritoare de la data adoptérii.

Articolul 12. Retragerea licentei

(1) Licenta poate fi retrasd prin hotirire judecatoreasci, adoptata in
temeiul legii, la cererea Agentiei, cu exceptia retragerii licentei conform
temeiurilor prevdzute la alin.(2) lit.a) si b) ale prezentului articol, care se
efectueaza direct de catre Agentie.

(2) Drept temei pentru retragerea licentei serveste:

a) cererea titularului de licenta privind retragerea;

b) decizia cu privire la radierea inregistrarii de stat a titularului de licenta;

¢) depistarea unor date neautentice in documentele prezentate Agentiei;

d) neinlaturarea in termen a circumstantelor care au condus la suspendarea
temporara a licentei;

e) nerespectarea repetatd a prescriptiilor de lichidare a incalcarii conditiilor
de desfasurare a activitatii licentiate.

(3) Agentia adopta hotarirea privind retragerea licentei in cel mult 5 zile
lucratoare de la data intrdrii in vigoare a hotaririi judecatoresti si o aduce la
cunostinta titularului de licentd, cu indicarea temeiurilor retragerii, in cel mult 3
zile lucratoare de la data adoptarii.

(4) In cazul retragerii licentei, taxa pentru licenta nu se restituie.

(5) In cazul suspendarii sau retrageril licentei, Agentia va desemna un nou
titular de licentd care sa desfasoare activitatea licentiatid in locul titularului de
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licentd cdruia i s-a retras licenta. Titularul de licentd cdruia i s-a retras licenta nu
va impiedica in nici un mod activitatea titularului de licentd desemnat, oferindu-i
intreaga informatie si documentatia, necesare in activitate.

(6) Titularul de licentd caruia i s-a retras licenta este obligat ca, in termen
de 10 zile lucritoare de la data adoptdrii hotdririi de retragere a licentei, sa
depuni la Agentie licenta retrasa.

(7) Dupa expirarea a 6 luni de la data depunerii la Agentie a licentei
retrase, titularul de licentd céruia i s-a retras licenta poate sd depund o noua
declaratie privind eliberarea licentei pentru acelasi gen de activitate.

CAPITOLUL 1V
Organizarea si functionarea serviciilor publice
de alimentare cu apa si de canalizare

Articolul 13. Principiile de infiintare, organizare si functionare a
serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare

(1) Serviciile publice de alimentare cu apa si de canalizare se infiinteaza,
organizeaza si functioneaza in baza urmatoarelor principii:

a) securitatii serviciilor prestate;

b) tarifelor aprobate in baza costurilor minime, justificate;

c) calitatii, eficientei si rentabilitétii serviciilor prestate;

d) transparentei §i responsabilititii publice, incluzind consultarea cu
patronatele, sindicatele, consumatorii §i cu asociatiile reprezentative ale acestora
in problemele asocierii intercomunale si regionalizarii serviciilor;

e) dezvoltarii durabile;

f) accesului reglementat la sistemul public de alimentare cu apa si de
canalizare a tuturor consumatorilor, pe baze contractuale;

g) respectarii reglementarilor specifice din domeniul gospodaririi apelor,
protectiei med1ulu1 si al sanatatii populatiei.

(2) In localitatile rurale se poate organiza, dupa caz, doar serviciul public
de alimentare cu apa, cu conditia asigurarii colectdrii $i a evacuarii apelor uzate.

Articolul 14. Gestiunea serviciilor publice de alimentare cu apa si de

canalizare
(1) Gestiunea serviciilor publice de alimentare cu apd si de canalizare se

organizeaza si se realizeazd in urmatoarele modalitati:

a) gestiune directa,

b) gestiune indirecta.

(2) Alegerea formei de gestiune a serviciilor publice de alimentare cu apa
si de canalizare se efectueaza prin decizia autoritatilor centrale de specialitate ale
administratiei publice, sau, dupa caz, a autoritatii administratiei publice locale.

Articolul 15. Gestiunea directa
(1) In cadrul gestiunii directe, autoritdtile administratiei publice locale Isi
asuma nemijlocit toate sarcinile si responsabilitatile privind organizarea,
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conducerea, gestionarea, administrarea, exploatarea, functionarea si finantarea
serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare.

(2) Gestiunea directd se realizeaza prin structuri specializate (sectie,
directie) organizate in cadrul autoritatilor administratiei publice locale.

(3) Structurile mentionate la alin. (2) isi desfasoara activitatea de prestare a
serviciilor publice in baza unui regulament, aprobat de autoritatea administratiei
publice locale.

(4) Disponibilitatile provenite din imprumuturi, fonduri externe
nerambursabile sau transferuri de la bugetul de stat, destinate cofinantarii unor
obiective de investitii specifice, se administreaza si se utilizeazd potrivit
acordurilor de finantare Incheiate.

Articolul 16. Gestiunea indirecti

1) Gestiunea indirecta a serviciilor publice de alimentare cu apa si de
canalizare se efectueazi prin contracte de parteneriat public-privat sau de
concesiune in conditiile Legii nr.179-XVI din 10 iulie 2008 cu privire la
parteneriatul public-privat si Legii nr. 534-XIII din 13 iulie 1995 cu privire la
concesiuni.

2) Acordarea dreptului de gestiune indirectd operatorului se efectueaza in
conditii de transparentd printr-o licitatie, organizata in conformitate cu legislatia
in vigoare.

3) Contractul de gestiune indirectd se aprobd prin decizia autoritatii
administratiei publice locale sau, dupd caz, prin decizia organului central de
specialitate al administratiei publice.

4) In  cazul  societitilor comerciale rezultate din reorganizarea
administrativd a fostelor regii autonome de interes local sau republican ori a
serviciilor publice de specialitate subordonate autoritdtilor administratiei publice
locale, care au avut in administrare bunuri, activitati si servicii de alimentare cu
apa si de canalizare si al ciror capital social este detinut in totalitate de unitétile
administrativ-teritoriale, delegarea gestiunii serviciului se atribuie direct
acestora, prin contract de parteneriat public-privat sau de concesiune.

CAPITOLUL V
Drepturile si obligatiile operatorilor si ale consumatorilor
la prestarea serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare

Articolul 17. Atributiile operatorilor

Indiferent de modalitatea de gestiune adoptata sau de statutul juridic, de
forma de organizare, de natura capitalului, de tipul de proprietate ori de tara de
origine, operatorii trebuie sa asigure:

a) captarea, tratarea, transportul, acumularea si distributia apei, respectiv,
canalizarea, epurarea $1 evacuarea apelor uzate;

b) exploatarea sistemelor publice de alimentare cu apd, respectiv, a
sistemelor publice de canalizare in conditii de siguranta si eficientd tehnico-
economicd, cu respectarea tehnologiilor si a instructiunilor tehnice de exploatare;
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¢) instituirea, supravegherea si intretinerea, in conformitate cu prevederile
legale, a zonelor de protectie a constructiilor si instalatiilor specifice sistemelor
publice de alimentare cu apa, de canalizare i epurare a apelor uzate;

d) monitorizarea strictd a calitétii apei potabile distribuite prin intermediul
sistemelor publice de alimentare cu apd, in conformitate cu normele igienico-
sanitare in vigoare;

e) captarea apei brute, respectiv, deversarea apelor uzate in receptorii
naturali, cu respectarea strictd a conditiilor indicate in autorizatia de folosinta a
apet,;

f) intretinerea si mentinerea In stare de permanentd functionare a
sistemelor publice de alimentare cu apa si de canalizare, cu exceptia situatiilor de
fortd majora;

g) masurarea volumelor de api, produse, distribuite si, respectiv, facturate,
cu contoare de apa legalizate, adecvate, verificate metrologic, conform cerintelor
prescrise in Legea metrologiei nr.647-XIII din 17 noiembrie 1995;

h) cresterea eficientei randamentului in sistemele publice de alimentare cu
apa si de canalizare, in scopul reducerii cheltuielilor, pierderilor in sistem, prin
reducerea costurilor de productie, a consumurilor specifice de materii prime;
combustibil, energie electricd, precum si prin reechiparea, reutilarea si
retehnologizarea acestora;

i) stimularea reducerii consumului de apd, prin promovarea recirculérii,
refolosirii apei §i prin promovarea reutilarii sistemelor publice de alimentare cu
apa si de canalizare.

Articolul 18. Obligatiile operatorilor

(1) Operatorii sint obligati:

a) sa indeplineasca conditiile stipulate in licenta;

b) sa prezinte Agentiei sau autoritatilor administratiei publice locale, dupa
caz, calculele argumentate ale cheltuielilor pe care le-au suportat;

¢) si nu intrerupd prestarea serviciilor de alimentare cu apd si de
canalizare, cu exceptia cazurilor de neplata, a motivelor tehnice si de securitate
stipulate in lege, in conditiile licentei st in contracte;

d) sa tind contabilitatea In modul si in conditiile prevazute de lege;

e) sd prezinte, in termenele stabilite, autoritatilor administratiei publice
locale, autoritafilor centrale de specialitate ale administratiei publice, precum si
Agentiei informatia solicitatd, sd asigure accesul reprezentantilor acestora la
toate documentele ce contin informatii necesare pentru verificarea si evaluarea
functiondrii si dezvoltarii serviciilor, sd prezinte in termen Agentiei si
autoritatilor administratiei publice locale rapoarte privind activitatea desfasurata;

f) sd nu transmitd altor persoane fizice sau juridice drepturi si obligatii
aferente activitdtii pe care o desfisoara si carora li s-a acordat licenta si au
incheiat contracte de delegare a gestiunii;

g) sé achite in termenele stabilite prin lege platile regulatorii.

(2) In raport cu consumatorii (subconsumatorii), operatorii au urmatoarele

obligatii:
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a) sa asigure prestarea serviciilor publice de alimentare cu apa si de
canalizare tuturor consumatorilor din teritoriul in limitele caruia au fost
autorizati, cu respectarea prevederilor actelor legislative si normative In
domeniu, inclusiv prevederile Regulamentului cu privire la serviciile publice de
alimentare cu api si de canalizare, elaborat si aprobat de Agentie;

b) sd presteze servicii publice de alimentare cu apd si de canalizare in
baza unui contract incheiat direct cu consumatorul si sd respecte angajamentele
asumate prin contracte;

¢) si asigure functionarea, la parametrii proiectati, a sistemelor publice de
alimentare cu apa si de canalizare, sa respecte indicatorii de performantd a
serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare stabiliti de Agentie si sa
asigure continuitatea serviciului public de alimentare cu apa la parametrii fizici si
calitativi;

d) sa elibereze avize de racordare la reteaua publicd de apd in termen de
cel mult 20 de zile din momentul adresarii solicitdrii $i a prezentarii
documentelor necesare indicate in Regulamentul cu privire la serviciile publice
de alimentare cu apa si de canalizare, elaborat si aprobat de Agentie;

e) sa informeze consumatorii, cel putin cu 3 zile inainte, prin mass-media
si prin afigare la scarile blocurilor de locuit, despre orice Intrerupere in furnizarea
apei si/sau in preluarea apelor uzate, In cazul unor lucrdri de modernizare,
reparatie si intretinere, planificate;

f) sd ia masuri pentru remediere, in termenele stabilite prin acte normative
in domeniu, a defectiunilor aparute in retelele sale;

g) sa instaleze, repare, inlocueasca si sa verifice metrologic contoarele de
apa conform art.22 al prezentei Legi;

h) sd nu admitd discriminarea consumatorilor, sd calculeze plata pentru
serviciile prestate in baza tarifelor aprobate, a indicatiilor contoarelor de apa, iar
in lipsa acestora pe durata verificarii metrologice periodice sau in cazul
deteriordrii din motive ce nu pot fi imputate consumatorului, sa calculeze plata
pentru volumul de apd consumati, reiesind din volumul mediu lunar, pentru
ultimele 3 luni, Inregistrat pina la verificare (deteriorare),

1) sd informeze consumatorii cu privire la serviciile prestate, inclusiv cu
privire la eventualele riscuri, calitatea serviciilor, conditiile calitative si
cantitative de deversare a apelor uzate, modificérile tarifului i sa prezinte, la
cerere, consumatorilor informatii cu privire la volumul de consum si referitor la
eventualele penalitati platite de acestia;

j) sd restituie consumatorilor platile facturate incorect si sd achite
despagubiri pentru prejudiciile cauzate din vina sa in conformitate cu actele
legislative si normative in vigoare;

k) daca in urma interventiilor de retehnologizare, reparatie, revizie sau in
caz de avarii se aduc pagube proprietarilor din vecinatatea sistemelor publice de
alimentare cu apa si de canalizare, operatorii achitd acestora despagubiri, in
conditiile legii. Proprietarul terenului afectat de exercitarea dreptului de servitute
va fi despagubit pentru prejudiciile cauzate. Marimea pagubei se determina de
catre autoritatea judiciara.
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(3) La desfasurarea activitdtii, operatorii trebuie si respecte obligatiile
referitoare la securitatea, calitatea, eficienta si continuitatea prestarii serviciilor
de alimentare cu apa si de canalizare, respectind normele de securitate si sdnatate
a muncii si de protectie a mediului, precum si prevederile contractelor incheiate

cu consumatorii.

Articolul 19. Drepturile operatorilor

In raport cu consumatorii, operatorii au urmétoarele drepturi:

a) sa factureze si sa incaseze lunar contravaloarea serviciilor publice de
alimentare cu apa si de canalizare prestate in conformitate cu tarifele aprobate si
modul stabilit de prezenta lege, alte acte legislative si normative In vigoare.

b) sd aplice consumatorilor penalitati pentru achitarea cu intirziere a
serviciilor prestate, iIn marimea si modul stabilit in actele legislative si normative
in vigoare;

¢) sa dispuna de acces la contoarele de apa ale consumatorilor cu care a
incheiat contracte de prestare a serviciilor publice de alimentare cu apa si de
canalizare, la instalatiile aflate pe proprietatea consumatorului, pentru citirea
indicatiilor contorului de apa, pentru prezentare la verificarea metrologica si a
controlului integritatii contorului de apa si a sigiliilor aplicate acestuia, precum si
pentru deconectarea instalatiilor interne de apd si de canalizare ale
consumatorului, in cazurile prevdzute de actele legislative si normative in
domeniu. Accesul se va efectua doar in prezenta consumatorului sau a
reprezentantului acestuia;

d) s limiteze sau sa intrerupd prestarea serviciului public de alimentare cu
apa in cazurile si modurile prevazute de lege si de acte normative in domeniu;

e) sa refuze racordarea la retelele publice de alimentare cu apa si/sau de
canalizare a instalatiilor interne ale noilor consumatori cu preavizarea lor, in
cazul in care se confruntid cu lipsd de capacitate de productie. Refuzul trebuie
motivat si justificat in modul corespunzator.

Articolul 20. Obligatiile consumatorilor

(1) Consumatorii au urmétoarele obligatii:

a) sa respecte prevederile contractului incheiat si prevederile actelor
legislative si normative in domeniu;

b) sa prezinte operatorului datele si documentele necesare pentru incheierea
sau reincheierea contractelor privind prestarea serviciilor publice de alimentare cu
apa, de canalizare;

c) sd exploateze si sa intretind in stare buna instalatiile interne de apa si de
canalizare aflate in gestiunea sa, in conformitate cu documentele normativ-
tehnice, si remedieze la timp avariile si scurgerile de apa de la retelele proprii;

d) sa asigure integritatea contoarelor de apa si a sigiliilor aplicate acestora;

e) sa acorde acces personalului operatorilor pentru citirea indicatiilor
contoarelor de apa, pentru prezentarea la verificarea metrologica si a controlului
integritatii contoarelor de apa si a sigiliilor aplicate acestuia, precum si pentru
deconectarea instalatiilor sale interne de apa st de canalizare, in cazurile
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prevazute de actele legislative si normative in domeniu;

f) si acorde acces personalului operatorilor pentru efectuarea lucrarilor de
interventie si de reconstructie la retelele publice de alimentare cu apd si de
canalizare amplasate pe teritoriul consumatorului,

g) sa achite in termenele stabilite facturile pentru serviciile publice de
alimentare cu apa si de canalizare;

h) sa utilizeze apa in mod rational si fara fraude;

i) sd nu execute conectari neautorizate la sistemul public de alimentare cu
apd si de canalizare;

j) s& nu evacueze spre deversare in sistemul public de canalizare substante
interzise de actele normative in vigoare $i care pot provoca avarieri ale retelelor
publice sau pot afecta functionarea instalatiilor de epurare a apelor uzate;

k) sd mentind curdtenia si s Intretind in stare corespunzatoare caminul de
vizitare in care este instalat contorul, amplasat pe proprietatea sa;

1) sd execute lucrdrile de Intretinere si reparatie, care 1i revin conform
reglementarilor legale, la instalatiile interne de apa si de canalizare pe care le are
in folosintd, pentru a nu admite pierderi de apd sau, in caz de functionare
necorespunzatoare a acestora, pentru a nu crea pericol pentru sanatatea publica;

m) sa informeze, in termen de 7 zile lucritoare, operatorul despre toate
cazurile transferului sau vinzirii altor proprietari a imobilului si a instalatiilor sale
interne de apa si de canalizare, precum si despre modificarea altor date mentionate
in contractul de prestare a serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare;

n) sd achite operatorului prejudiciile cauzate prin deteriorarea sistemului
public de alimentare cu apa si de canalizare, prin evacuarea in retelele publice de
canalizare a substantelor poluante interzise spre deversare si cu un continut sporit
de poluanti, sau in alte cazuri prevazute de lege.

Articolul 21. Drepturile consumatorilor

(1) Consumatorii au urmétoarele drepturi:

a) sa beneficieze de serviciile publice de alimentare cu apa si de canalizare
in conditiile stabilite de contractul de prestare a serviciilor respective si de actele
legislative si normative in domeniu;

b) sd fie prezent personal sau si desemneze expres o persoand care s
asiste la citirea indicatiilor contorului, la efectuarea verificarii metrologice de
expertizd si a controlului integritdtii contorului de apd si a sigiliilor aplicate
acestuia, precum si la deconectarea instalatiilor sale interne de apa si de
canalizare, in cazurile prevazute de actele legislative si normative in domeniu;

¢) sa fie informat din timp de cdtre operator despre regimul de furnizare a
apei, stabilit in localitate, inclusiv cu privire la limitarile sau intreruperile in
prestarea serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare, iIn modul
stabilit de actele legislative si normative in domeniu;

d) sa initieze modificarea si completarea contractului de prestare a
serviciului sau a anexelor acestuia, inclusiv in cazul in care apar modificari noi in
baza actelor legislative si normative in domeniu, prin acorduri aditionale;
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e) sa renunte (definitiv sau temporar) la serviciile operatorului, in modul
stabilit de actele legislative si normative in domeniu;

f) sé primeascd, la cerere, informatii privind tarifele in vigoare si calitatea
apei, privind volumul de consum, platile si penalitétile calculate si achitate;

g) sa primeasca raspuns la petitiile si reclamatiile adresate operatorului in
modul si in termenele stabilite de legislatie;

h) s& solicite recuperarea prejudiciilor cauzate din vina operatorului, in
conformitate cu actele legislative si normative in domeniu;

1) sa beneficieze de compensatii pentru plata serviciilor publice de
alimentare cu apa §i de canalizare, din sursele bugetului local sau din bugetul de
stat;

J) alte drepturi stabilite in actele legislative si normative in domeniu.

Articolul 22. Evidenta apei furnizate consumatorilor si a apei uzate
evacuate in sistemele de canalizare

(1) Volumul de apa furnizat consumatorilor si volumul de apa uzatd
evacuatd in sistemele de canalizare si receptionate de citre operator se determina
in baza indicilor inregistrati de contoarele instalate in punctul de delimitare a
instalatiilor interne a consumatorului i reteaua publicd de alimentare cu api a
operatorului.

(2) In lipsa contorului, volumul de apa consumat se calculeaza conform
normelor de consum aprobate in modul stabilit, conform prevederilor actelor

normative in vigoare.
(3) In cazul in care contorul a fost demontat pentru verificare metrologica

sau reparatie, consumul de api se va calcula conform volumului mediu al
ultimelor 3 luni inregistrat pini la verificare, deteriorare.

(4) Achizitionarea, proiectarea, instalarea, exploatarea, intretinerea si
reparatia, inlocuirea si verificarea metrologica a echipamentelor de evidenti a
consumului se efectueaza:

la bransamentele obiectivelor ce apartin institutiilor publice — conform
clauzelor contractului incheiat intre consumator si operator, din contul
mijloacelor financiare prevazute in bugetele publice;

la bransamentele obiectivelor ce apartin agentilor economici —
conform clauzelor contractului incheiat intre consumator si operator, din contul
mijloacelor financiare proprii ale agentilor economici;

la bransamentele blocurilor de locuinte aflate in exploatare — de citre
operator, din contul mijloacelor financiare prevazute in tarifele pentru serviciile
de alimentare cu apd si de canalizare, calculate conform Metodologiei
determindrii, aprobdrii i aplicarii tarifelor pentru serviciile de alimentare cu apa,
canalizare §1 epurare a apelor uzate;

in apartamentele blocurilor de locuinte, inciperile locuibile in cimine,
precum si in casele individuale — de cétre operator, in baza contractului
bilateral, prin aplicarea unui tarif distinct, calculat si aprobat de Agentie, in
conformitate cu Metodologia de determinare, aprobare si aplicare a tarifelor
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pentru serviciile auxiliare prestate de catre operatorii serviciilor de alimentare cu
apa si de canalizare.

In lipsa contractului respectiv, toate lucrarile de achizitionare, instalare,
exploatare, intretinere s$i reparatie, inlocuire si verificare metrologica a
contoarelor de apa se efectueaza de citre consumator, din contul sdu, in
conformitate cu reglementarile in vigoare.

(5) Tipul concret de contor, care urmeaza a fi instalat, se selecteazi de
citre operator, de comun acord cu consumatorul, conform modelelor aprobate si
incluse in Registrul de stat al mijloacelor de masurare al Republicii Moldova, cu
includerea parametrilor si caracteristicilor tehnice ale acestora in conditiile
tehnice prevazute in contractul incheiat intre consumator si operator.

(6) Consumatorul este responsabil pentru padstrarea integrititii contorului
si a sigiliilor aplicate, in conformitate cu contractul incheiat cu operatorul.

(7) Verificarea metrologica a contoarelor se efectueazi la expirarea
termenului de verificare metrologica de expertiza, stabilit in lista oficiald a
mijloacelor de masurare supuse controlului metrologic legal in laboratoarele
desemnate de catre Autoritatea Centrald de Metrologie, cu participarea partilor
interesate. In cazul rezultatelor negative ale verificarilor metrologice, contorul de
apa se inlocuieste sau se repara.

(8) Operatorul si consumatorul de apa pot initia verificarea metrologica
de expertizd a contoarelor inainte de termen in cazul In care una dintre parti are
reclamatii. Dacd reclamatia se confirma, se fac recalculdri, iar dacd nu se
confirma, cheltuielile de verificare le suportd reclamantul.

(9) Demontarea contoarelor instalate la bransamente se efectueazd de
citre operator, sau de consumator cu coordonarea prealabild scrisa cu operatorul.

(10) La proiectarea constructiilor noi, reconstructia sau reparatia capitala
a obiectivelor existente, trebuie prevazutd, in mod obligatoriu, instalarea
contoarelor care corespund cerintelor tehnice inaintate de operator si actelor
normative de exploatare, pentru fiecare consumator.

(11) Nu se admite prestarea serviciilor de alimentare cu apa si de
canalizare noilor consumatori, fara instalarea contoarelor legalizate in Republica
Moldova, incluse in Registrul de stat al mijloacelor de masurare al Republicii
Moldova.

(12) Contoarele aflate deja in exploatare (indiferent din contul cui sint
instalate) si care corespund conditiilor tehnice de instalare si actelor normative in
vigoare de exploatare se vor utiliza pind la uzura lor completd in baza
rezultatelor verificarii metrologice sau pina la deteriorare.

Articolul 23. Facturarea si achitarea serviciilor publice de alimentare
cu apa, canalizare si epurare a apelor uzate

(1) Operatorul factureaza lunar serviciile prestate consumatorului
(subconsumatorului) in baza volumului de apa potabild utilizatd si/sau volumului
de apa uzata evacuata 1n sistemul public de canalizare si tarifelor in vigoare.
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(2) Factura de platd pentru serviciile de alimentare cu apa, canalizare s
epurare a apelor uzate se emite de catre operator, cu indicarea termenului de
achitare a acesteia.

(3) Consumatorii achitd serviciile in termenele stabilite in contract (15
zile calendaristice de la expedierea facturilor de plata de citre operator).

Articolul 24. Regulamentul cu privire la serviciile publice de
alimentare cu apa si de canalizare

(1) Raporturile juridice dintre operatorii, prestatori de servicii publice de
alimentare cu apd si/sau de canalizare si consumatori sint reglementate de
prezenta lege si de Regulamentul cu privire la serviciile publice de alimentare cu
apd si de canalizare, elaborat i aprobat de Agentie.

(2) Regulamentul cu privire la serviciile publice de alimentare cu apa si de
canalizare va cuprinde norme cu privire la proiectarea, montarea si receptionarea
instalatiilor interne de apd si de canalizare, la delimitarea retelelor publice de
alimentare cu apd si de canalizare de instalatiile interne de ap3 si de canalizare, la
exploatarea si la Intretinerea instalatiilor interne de apa si de canalizare, va
contine prevederi referitor la termenele si la procedura de racordare la retelele
publice de alimentare cu apa si de canalizare a instalatiilor interne de apa si de
canalizare, la incheierea contractelor privind serviciile publice de alimentare cu
apd §i de canalizare, la evidenta consumului de ap, la plata apei, la deconectarea
instalatiilor interne de apa si de canalizare, la limitarea si intreruperea serviciilor
publice de alimentare cu apd si de canalizare, la examinarea reclamatiilor
consumatorilor si la modalitatea de solutionare a diferendelor si litigiilor dintre
operatori §i consumatori.

CAPITOLUL VI
Prestarea serviciilor publice de alimentare cu api si de canalizare

Articolul 25. Alimentarea cu apa potabili

(1) Apa potabila distribuitd prin sistemele publice de alimentare cu apa
este destinata satisfacerii cu prioritate a necesitatilor gospodiresti ale populatiei,
ale institutiilor publice, agentilor economici, precum i combaterea si stingerea
incendiilor, in lipsa apei industriale.

(2) Apa potabila distribuitda consumatorilor trebuie si indeplineasca, la
bransamentele acestora, conditiile de potabilitate previzute in normele tehnice si
reglementarile legale in vigoare, precum s§i parametrii de debit si presiune
precizati in conditiile tehnice eliberate de catre operator si in contractele de
prestare a serviciilor respective.

(3) La elaborarea conditiilor tehnice pentru lucrdrile de proiectare,
operatorii se vor incadra in prevederile planului urbanistic general al localitatii
sau planul local de amenajare a teritoriului. In cazul in care localitatea nu
dispune de planul urbanistic general actualizat sau planul local de amenajare a
teritoriului actualizat, operatorul, inainte de eliberare a conditiilor tehnice, va
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aproba prin decizia respectiva a autoritatilor publice locale planul de dezvoltare a
retelelor.

(4) La finalizarea lucrérilor, instalatiile si retelele publice de alimentare cu
apa si de canalizare, situate pe teren public, construite de persoane juridice si/sau
persoane fizice, indiferent de sursa de finantare, care asigura cu servicii doi sau
mai multi consumatori, se transmit in gestiune operatorului in modul stabilit in
contract.

(5) In localitatile care dispun de sisteme publice de alimentare cu api ai
caror consumatori sint asigurati cu apa in volum deplin se interzice forarea de
noi fintini arteziene si exploatarea celor existente pentru utilizarea apelor
subterane, cu exceptia cazurilor in care se obtine acordul operatorului coordonat
cu autoritatea publica locala:

a) este necesard crearea surselor de rezerva pentru alimentarea cu apa a
obiectelor de importanta strategica si functionarea normali a acestora in situatii
exceptionale;

b) in cazul in care cerintele de apa ale consumatorului nu pot fi acoperite
integral de cdtre operator.

(6) In cazurile in care este necesard alimentarea cu apd a obiectivelor
pentru comertul sezonier, a celor destinate pentru amenajarea teritoriului,
gospodariei drumurilor si a spatiilor verzi, precum si a celor aflate in constructie,
operatorul este in drept sd permitd constructia retelelor si instalatiilor provizorii.
in aceste cazuri, consumurile de apa vor fi contorizate, iar plata pentru serviciile
prestate se va efectua conform indicilor contorului.

(7) Racordarea retelelor si instalatiilor provizorii la coloanele de distributie
a apet sau la hidranti este interzisa.

(8) In exteriorul cladirilor, retelele provizorii se pozitioneaza in pimint la
o adincime stabilita de normele in constructii in vigoare sau in canale subterane.
Pozitionarea retelelor la suprafata terenului se permite numai in cazul in care
retelele respective urmeaza a fi folosite doar in perioada calda a anului.

Articolul 26. Alimentarea cu api industriala

(1) Pentru satisfacerea altor nevoi, cum ar fi stropitul strazilor si al
spatiilor verzi, spilarea pietelor si a strazilor, spalarea periodici a sistemului de
canalizare, spdlarea autovehiculelor si consumul tehnologic al unitatilor
industriale, se va utiliza cu precadere apa industriala.

(2) Apa industriala se poate asigura fie prin sisteme centralizate publice de
alimentare cu apd, fie prin sisteme individuale realizate si exploatate de

consumatori.
(3) Se interzice orice legdturd sau interconectare intre retelele de

alimentare cu apd industriala si retelele de alimentare cu apa potabila, precum si
retelele fintinilor arteziene.

Articolul 27. Alimentarea cu api in conditii de situatii exceptionale
(1) Prestarea serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare
consumatorilor in conditii de situatii exceptionale (avarii, catastrofe, calamititi
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cu caracter natural etc.) se efectueazd in conformitate cu actele legislative si
normative in vigoare.

(2) In cazul lipsei de apa, cauzate de calamitiifi naturale si tehnogene,
distributia apei se va face conform unui program propus de operator si aprobat de
autorititile administratiei publice locale. Acest program va fi adus la cunostintd
consumatorilor prin diverse mijloace (mass-media, telefon, afisare la utilizator

etc.).

Articolul 28. Evacuarea apelor uzate

(1) Cantitatea substantelor poluante in apele uzate evacuate in sistemele
publice de canalizare trebuie si nu depaseascad concentratia maxim admisibild.
Apele uzate trebuie sd respecte prescriptiile indicate in prevederile actelor
normative in vigoare si in contractul de prestare a serviciilor, astfel incit prin
natura, cantitatea ori calitatea lor sd nu conduci la:

a) degradarea constructiilor si instalatiilor componente ale sistemelor
centralizate publice de canalizare;

b) diminuarea capacitatii de transport a retelelor 51 a canalelor colectoare;

c) perturbarea functiondrii normale a statiei de epurare, prin depdsirea
debitului si a Incarcarii sau prin inhibarea proceselor de epurare;

d) aparitia unor pericole pentru igiena §i sdndtatea populatiei sau a
personalului in procesul de exploatare a sistemului;

e) aparitia pericolelor de explozie.

(2) Evacuarea in receptorii naturali a apelor uzate epurate si depozitarea
namolurilor provenite de la statiile de epurare se fac numai in conditii calitative
si cantitative precizate in documentele de mediu eliberate de autoritatile
competente, potrivit reglementarilor in vigoare din domeniul protectiei calittii
apei si a mediului, astfel incit s se garanteze protectia 3i conservarea mediului.

(3) Preluarea in sistemele publice de canalizare a apelor uzate provenite de
la intreprinderile industriale sau de la alti consumatori neracordati la retelele
publice de transportare si/sau de distributie a apei se poate aproba numai in
misura in care capacitatea sistemelor nu este depdsitd din punct de vedere
hidraulic sau al incdrcirii cu substante impurificdtoare $i doar dacd nu contin
poluanti toxici sau care pot inhiba ori bloca procesul de epurare.

(4) Nimolurile provenite din statiile de tratare a apei, din sistemele de
canalizare si din statiile de epurare a apelor uzate se trateaza si se prelucreaza in
vederea neutralizarii, deshidratarii, depozitdrii controlate sau valorificarii,
potrivit reglementarilor legale in vigoare privind protectia §i conservarea
mediului.

(5) Evacuarea apelor uzate in sistemele de canalizare ale operatorului se
face numai 1n baza autorizatiilor de racordare si/sau de deversare scrise, eliberate
de operatorii care administreaza si exploateaza sistemele de canalizare, §i care
efectueaza controlul calitatii apelor receptionate si al contractelor de prestare a
serviciilor de canalizare, incheiate cu acestia.

O conditie obligatorie pentru eliberarea autorizatiilor de deversare a apelor
uzate ale agentilor economici care dispun de fintini arteziene este detinerea

tanes X Tatana-Doc 2013:Legrl_apa-canalizare Joc12 06,2013 I



autorizatiei de folosintd speciald a apei, conform Codului Apelor al Republicii
Moldova.

(6) Pentru obtinerea autorizatiilor de deversare a apelor uzate industriale
in reteaua publicdi de canalizare sau innoirea ei, agentul economic
(consumatorul) depune o cerere de forma stabilitd de catre operator, la care se
anexeaza:

a) documentatia de proiect, pentru unitdtile economice noi sau
retehnologizate, avizatd de Inspectoratul Ecologic de Stat, sau cartea tehnica a
gospodaririi apelor — pentru intreprinderile existente (la innoirea acordului de
racordare);

b) schema sistemului de canalizare a intreprinderii;

c) schema statiei locale de preepurare a apelor uzate (daca exista);

d) informatia despre parametrii de evacuare a apelor uzate industriale;

e) normativele privind compozitia si debitele de ape uzate industriale
gvacuate,

f) datele despre compozitia apelor uzate la deversarea in reteaua publica:
rezultatele analizelor probelor de ape uzate la debite medii si maxime, in
perioadele unor cantitdti medii si maxime de substante poluante (variatia sau
cronograma concentratiilor poluantilor), pind la si dupé statia locala de epurare,
precum si in punctele principale ale retelei de canalizare, dupi finalizarea
proceselor tehnologice;

g) cantitatea de ndmoluri formate, metodele de prelucrare si utilizare;

h) raportul despre realizarea planului de masuri tehnico-organizatorice de
reducere a debitelor de ape uzate evacuate in reteaua publica si de respectare a
valorilor admisibile ale indicatorilor de calitate s1 a regimului de deversare a
apelor uzate (la Innoirea acordului de racordare);

i) certificatele igienice si de calitate, substantele folosite in procesul
tehnologic §i componenta acestora;

j) ordinul privind abilitarea persoanelor responsabile (cel putin doi
oameni) pentru prelevarea probelor de ape uzate evacuate §i semnarea actelor
respective.

(7) Stabilirea conditiilor de evacuare a apelor uzate de la agentii economici
in sistemele de canalizare ale localitdtilor se efectueazd de céatre operator,
reiesind din Normativele Deversarii Limitat Admisibile (DLA) in emisari,
eliberate in modul stabilit de legislatia in vigoare.

(8) La depunerea cererilor de racordare a agentilor economici la sistemele
de canalizare ale localitatilor, solicitantul va prezenta operatorului documentatia
de proiect, insotitd de avizul pozitiv al expertizei ecologice de stat, si datele
despre volumul si compozitia apelor uzate, care urmeazd a fi evacuate in
sistemul de canalizare al localitétii, iar in cazul reconstructiei intreprinderii sau
extinderii capacitatilor de productie, solicitantul va prezenta si informatia privind
compozitia apelor uzate si graficul-orar de evacuare a acestora.

(9) Autorizatia de deversare a apelor uzate in reteaua publica de canalizare
pentru intreprinderile nou construite sau reconstruite/retehnologizate se
elibereaza dupa darea obiectivului respectiv in exploatare, care a fost construit in
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conformitate cu proiectul avizat de Inspectoratul Ecologic de Stat si cu conditia
existentei capacitatilor necesare ale instalatiilor de epurare ale sistemului de
canalizare al localitatii. Daca conditiile de receptionare a apelor uzate in reteaua
publicd prevad epurarea/preepurarea locald a acestora, operatorul elibereaza
autorizatia de conectare si deversare numai dupé darea in exploatare a statiei de
preepurare, care trebuie si asigure eficienta de epurare necesara/suficientd pentru
deversarea apelor uzate in reteaua publica de canalizare a localitatii.

(10) La perfectarea autorizatiei de deversare a apelor uzate industriale in
reteaua publicd de canalizare, operatorul trebuie sid examineze materialele
explicativ justificat prezentate de consumatorul apei, luind in calcul:

a) preepurarea apelor uzate industriale sau a unei parti din acestea la statia
locala a operatorului.

b) preepurarea apelor uzate industriale In comun cu apele uzate ale altor
intreprinderi in cadrul unor statii de epurare ale grupului de intreprinderi (daca
asa ceva existd);

c) reutilizarea maxima a apelor uzate epurate pentru asigurarea proceselor
tehnologice cu apa industriald sau pentru alte folosinte;

d) implementarea de noi tehnologii, care oferd posibilitatea de reducere a
consumului de apd sau a debitului de ape uzate, precum si ale gradului lor de
poluare;

e) folosirea sistemelor inchise de alimentare cu apd industriald sau
utilizarea repetata si succesiva a apei in procesele tehnologice ale Intreprinderii;

f) recuperarea substantelor utile continute in apele uzate industriale;

g) tratarea 1 utilizarea ndmolurilor rezultate din procesele tehnologice si
din preepurarea apelor uzate industriale.

(11) Dupa obtinerea tuturor materialelor de la agentul economic,
operatorul le examineaza in termen de 20 zile si, in cazul in care conditiile de
evacuare a apelor uzate corespund cerintelor actelor normative in vigoare din
domeniul protectiei mediului ambiant, acesta elibereazi autorizatia de deversare
si incheie contractul de prestare a serviciilor de canalizare.

(12) Autorizatia de deversare a apelor uzate in reteaua publicid de
canalizare se elibereaza agentului economic pe un termen suficient pentru
realizarea planului de masuri tehnico-organizatorice necesare pentru efectuarea
activitdtilor indicate in alin. (10) lit. ¢) si d), pe un termen de 2 ani, dupd care
urmeaza o noud solicitare de prelungire a termenului de valabilitate. Autorizatia
de deversare a apelor uzate poate fi anulatd in cazul schimbarii conditiilor de
canalizare a localitdtii sau nerespectarii de cétre utilizator a conditiilor de
deversare a apelor uzate.

(13) Evacuarea apelor uzate in lipsa contractului bilateral incheiat se
considera racordare neautorizata pentru care operatorul respectiv poartd
raspundere, conform legislatiei in vigoare.

(14) In cazul in care conditiile de evacuare a apelor uzate in reteaua
publicd nu pot fi indeplinite din punct de vedere economic sau tehnologic,
agentul economic prezintd fundamentarea respectivd cu indicarea cauzelor
neindeplinirii conditiilor de deversare, care se examineaza in termen de 10 zile
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de cétre operator, luindu-se decizia de incheiere cu agentul economic a unui
contract de evacuare a apelor uzate supraincarcate, la tarife majorate. Contractul
poate fi incheiat numai in cazul in care statia de epurare dispune de rezerve
necesare pentru a efectua epurarea apelor uzate, tinind cont de indicatorii
respectivi §i c¢d nu se aduc prejudicii functionarii normale a retelelor si
instalatiilor de epurare, si cu asigurarea respectarii conditiilor de calitate stabilite
pentru evacuarea apelor uzate epurate in emisar.

(15) Eliberarea autorizatiei de deversare si incheierea contractului privind
evacuarea in sistemele de canalizare a localititilor cu diferite ape uzate ce
necesita modificarea tehnologiei sau a parametrilor de functionare a statiei de
epurare poate fi efectuatd numai dupi realizarea tuturor masurilor necesare
pentru asigurarea conditiilor de evacuare a apelor uzate epurate in emisar.

(16) Orice modificari ale indicatorilor normativi de calitate, precum si ale
regimului de deversare a apelor uzate in canalizarea localititii, stabiliti in
contractul de prestare a serviciilor de canalizare atrage dupi sine sanctiuni
stipulate 1n contract.

(17) La deversarea de citre agentii economici a apelor uzate in sistemul
de canalizare al operatorului, ale ciror volum si nivel de poluare nu depasesc
normativele aprobate de Consiliul local, se aplicd tarifele in vigoare pentru
serviciile de evacuare a apelor uzate.

(18) In cazul in care volumul, substantele in suspensie, consumul
biochimic de oxigen pentru 5 zile (CBO 5), precurn si alti indici depasesc
normativele aprobate de autoritatile administratiei publice locale, se aplicd tarife
diferentiate, calculate proportional indicilor normativelor indicate, conform
conditiilor contractuale, iar in lipsa acestor clauze In contractul obligatoriu —
conform modalitatii stabilite prin Legea nr.1540-XII1 din 25 februarie 1998
privind plata pentru poluarea mediului si prin alte acte legislative in vigoare.

(19) Consumatorii, care au admis deversarea in reteaua de canalizare a
operatorului cu substante care au provocat iesirea din functiune partiald sau
totala a sistemelor de canalizare ale operatorului, inclusiv a statiilor de epurare,
recupereaza prejudiciul in modul stabilit de legislatia in vigoare.

(20) Toate litigiile aparute se solutioneaza in instantele de judecata.

Articolul 29. intreruperi si limitari la prestarea serviciilor publice de
alimentare cu apa si/sau de canalizare

(1) Furnizarea apei potabile si receptionarea apelor uzate se efectueazi
fard intreruperi, daca contractul incheiat intre operator si consumator (intre
consumator si (subconsumator) nu prevede un alt regim. Exceptie fac cazurile
indicate in prezentul articol.

(2) Daca consumatorul intentioneaza si sisteze furnizarea apei catre
subconsumator ori receptionarea apelor uzate, el este obligat si anunte, cu 3 zile
Inainte, despre aceasta operatorul.

(3) Limitarea volumului de apa furnizat consumatorului, precum si
reglementarea  regimului de furnizare a apei se face potrivit conditiilor
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contractului respectiv, in conformitate cu prevederile prezentei legi si ale
regulamentelor aprobate la nivel local.

(4) In anumite situatii, dupa ce consumatorul respectiv a fost prevenit in
prealabil, operatorul este in drept sa suspendeze furnizarea apei sau receptionarea
apelor uzate, cu conditia cd aceste actiuni nu vor influenta negativ calitatea
serviciilor prestate altor consumatori. Asemenea situatii sint:

a) starea tehnica nesatisfacédtoare a retelelor si instalatiilor de alimentare
cu apa si/sau de canalizare, aflate in administrarea consumatorului, si refuzul
acestuia de a lichida incélcarile regulilor de exploatare tehnica;

b) refuzul repetat, din motive obiective, de a permite reprezentantului
operatorului, Imputernicit cu dreptul de control, accesul la instalatiile si retelele
de alimentare cu apd si/sau de canalizare, la dispozitivele si constructiile
aferente, pentru examindrile prescrise sau pentru verificarea si citirea datelor
contoarelor, efectuarea masurarilor si prelevarea probelor de ape uzate, aplicarea
sigiliilor, reglementarea distributiei apei potabile (in cazul nerespectarii limitelor
stabilite), precum si pentru executarea altor lucrdri de exploatare, intretinere,
reconstructie, constructie etc.;

¢) dispozitia organelor teritoriale de supraveghere sanitara si de mediu;

d) neindeplinirea de citre consumator a conditiilor contractului incheiat
cu operatorul privind limitele consumului de apd, volumul si calitatea apelor
uzate evacuate sau cerintele privind protectia mediului;

e) depistarea instalatiilor §i constructiilor conectate neautorizat la retelele
consumatorului sau subconsumatorului, precum si la sistemele de alimentare cu
apa si/sau de canalizare ale operatorului;

f) neachitarea de catre consumator a platii pentru serviciile prestate de
operator in termenele stabilite in prezenta lege si in contractul de prestare a
serviciilor de alimentare cu apa si/sau de canalizare.

(5) Despre executarea lucrdrilor planificate (de reparatie, racordare,
reconstructie etc.) la retelele si instalatiile de alimentare cu apa si/sau de
canalizare, la care sint racordate retelele consumatorului, operatorul este obligat
sa anunte consumatorul in prealabil, in termen de 3 zile lucratoare.

(6) Operatorul este in drept si suspendeze furnizarea apei potabile,
receptia apelor uzate sau sa reduca, fara preaviz, volumul serviciilor prestate in
urmatoarele cazuri:

a) sistarea energiel electrice la obiectivele sistemelor publice de alimentare
cu apa si de canalizare de cétre furnizorul de energie;

b) producerea circumstantelor de fortd majord, a avariilor la retelele si
instalatiile de alimentare cu apa si/sau de canalizare, precum si degradarea
brusca si esentiald a calitdtii apei la sursa de captare, ca urmare a concentratiei
mari de poluanti in apd, care necesita sistarea de urgenta a distributiei apei si/sau
a receptionarli apelor uzate;

¢) necesitatea de a mari debitul apei in locurile in care urmeaza si fie
stinse incendiile;

(7) In cazul furnizarii apei cu intrerupere din cauza capacitatii insuficiente
a apeductulul, operatorul, cu acordul autorititilor administratiei publice locale,
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organizeazd distribuirea apei potabile in sectoarele corespunzitoare ale
localitatilor, conform unui orar, anuntind consumatorii despre regimul de
furnizare. Totodatd, operatorul elaboreaza si realizeazd masurile necesare pentru
a asigura ulterior livrarea apei citre consumatori, in volumele preconizate.

(8) Despre toate cazurile de suspendare a livririi de api la obiectele care
dispun de retele exterioare si interioare de apeduct de protectie contra incendiilor
operatorul va anunta serviciul de pompieri din sector.

(9) Operatorii au dreptul sd suspendeze prestarea serviciilor catre
consumatorii care incalcd reglementérile in vigoare, prevederile contractuale,
utilizeaza servicii in mod fraudulos si care nu achiti contravaloarea serviciilor
prestate, prin debransarea de la retelele publice de transportare sau de distributie
a apei ori de la retelele publice de canalizare, cu solicitarea recuperarii
prejudiciului cauzat.

(10) Reluarea prestarii serviciilor de alimentare cu api si de canalizare se
va face in termen de maximum 3 zile lucratoare, dupé inliturarea cauzelor care
au condus la deconectarea si achitarea platii pentru reconectare. Cheltuielile
justificate aferente suspendarii, respectiv, reluarii furnizarii/prestarii serviciilor,
se suporta de cdtre consumator.

Articolul 30. Conectarea neautorizati a obiectivelor consumatorilor
la retelele publice de alimentare cu apa si/sau de canalizare ale operatorilor

(1) Racordarea instalatiilor interne de apa si canalizare la sistemul public
respectiv se efectueaza de catre operator dupa indeplinirea conditiilor incluse in
avizul de racordare.

(2) Se considera neautorizate conectirile:

a) executate fara avizul prealabil al operatorului sau dupi expirarea
termenului de valabilitate al contractului cu acesta;

b) care sint folosite inainte de a fi receptionate si date in exploatare in
modul stabilit de actele normative in vigoare;

c¢) care sint exploatate pind la incheierea contractului de prestare a
serviciilor.

(3) Se considera neautorizate constructiile si instalatiile:

a) executate fard proiect sau in baza unui proiect neautorizat in modul
stabilit ori dupa un proiect care nu a fost coordonat cu institutiile abilitate,
inclusiv dupa orice proiect in care nu au fost respectate conditiile tehnice;

b) executate fara supravegherea tehnicd a institutiilor abilitate;

¢) reconstruite fard avizul operatorului sau cele ale caror echipamente de
masurare au fost demontate si montate (instalate) fard avizul prealabil al
operatorului.

(4) Se interzice racordarea retelelor de transportare si distributie a apei
care nu corespund cerintelor normative de calitate pentru apa potabili la retelele
de alimentare cu apa potabila.

(5) Pentru conectarea  neautorizatd la retelele operatorului poarta
raspundere proprietarul constructiilor si a instalatiilor conectate sau
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antreprenorul, iar la retelele consumatorului — consumatorul §i proprietarul
constructiilor si a instalatiilor respective.

(6) Responsabilitatea pentru conectarea retelelor nou construite, inainte ca
acestea sd fie receptionate o poartd persoana fizicad sau juridicd — proprietar al
acestor retele.

(7) Operatorul este obligat sd intocmeascd procese-verbale in toate
cazurile de conectare neautorizate depistate, care urmeazi a fi sanctionate
contraventional.

(8) Constructiile si instalatiile conectate neautorizat trebuie si fie
debrangate neintirziat de la retelele la care au fost conectate.

(9) Cheltuielile legate de debransarea constructiilor si instalatiilor
neautorizate le suportd proprietarii i persoanele indicate la alineatele (5) si (6)
ale prezentului articol.

Articolul 31. Indicatorii de performanta a serviciilor publice de
alimentare cu apa si de canalizare

(1) Serviciile publice de alimentare cu apa si de canalizare prestate prin
sistemele de alimentare cu apd si de canalizare trebuie si corespunda, la
brangamentele consumatorilor, indicatorilor de performantid stabiliti in
Regulamentul privind indicatorii de performanta a serviciilor de alimentare cu
apd si de canalizare, aprobat de citre Agentie sau, dupi caz, de autorititile
administratiei publice locale.

(2) Indicatorii de performantd a serviciilor de alimentare cu apa si de
canalizare prestate consumatorilor se stabilesc in functie de necesititile
consumatorilor, de starea tehnicd a sistemelor de alimentare cu apa si de
canalizare, investitiile efectuate si cele care sint necesare de a fi efectuate,
eficienta acestora si reiesind din practica internationala.

Articolul 32. Contractul de prestare a serviciilor publice de alimentare

cu apa si/sau de canalizare
1) Prestarea serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare se efectueaza
numai in baza de contract, incheiat intre operator si consumator.

(2) Contractul de prestare a serviciilor, Incheiat cu consumatorul
stipuleaza, In mod obligatoriu, denumirea operatorului si a consumatorului,
adresa loculul unde se presteazd serviciile, adresele operatorului si ale
consumatorului, codurile postale, telefoanele/faxurile de contact, codurile fiscale,
conturile bancare, functiile, numele, prenumele persoanelor care semneazi
contractul, codul de identificare al proprietarului, obiectul contractului, nivelurile
de calitate, termenul de racordare a instalatiei de utilizare, modalitatea de
evidentd a consumului de apa si serviciilor de canalizare, obligatiile, drepturile si
responsabilitatile operatorului si ale consumatorului, mijloacele prin care se pot
obtine informatii despre toate tarifele in vigoare, conditiile de intrerupere a
prestarii serviciilor de alimentare cu apd si de canalizare, conditiile de
deconectare si de reconectare a instalatiel de utilizare la retelele publice, durata
contractului, precum si modalitatea de modificare, de suspendare ori de reziliere
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a contractului, actiunile care trebuie intreprinse in caz de nerespectare a
nivelurilor de calitate prevdzute in contract, modalitatea si cuantumul reducerii
platilor pentru serviciile de alimentare cu apad si de canalizare in caz de
nerespectare de céatre operator a termenelor de prestare sau de prestare a lor la
nivel nesatisfacator, modalitatile de solutionare a litigiilor aferente neexecutarii
sau executdrii defectuoase a clauzelor contractuale, alte clauze negociate de parti
si care nu contravin legislatiei.

(3) Clauzele contractuale pot fi detaliate si completate in anexe si in alte
acte aditionale.

(4) Pentru incheierea contractului, solicitantul va depune operatorului o
cerere, indicind numele §i prenumele (denumirea, in cazul persoanei juridice),
adresa (sediul), scopul pentru care se solicitd prestarea serviciului (serviciilor)
respectiv(e), debitul solicitat al apei, caracteristicile apei si regimul de furnizare
dorit, debitul si natura apelor ce urmeaza a fi deversate in retelele de canalizare,
regimul deversarii.

(5) In cazul in care alimentarea cu apa a consumatorului se asigura in
exclusivitate din surse proprii ale consumatorului, contractul se incheie numai
pentru serviciile de canalizare si/sau epurare a apelor uzate.

(6) Contractarea serviciilor se face in functie de necesitatile solicitantilor,
precum si de posibilitétile tehnice ale operatorului.

(7) Volumele de apa furnizata sau de ape uzate receptionate sint indicate in
contract, exceptie fac consumatorii casnici.

(8) Pe durata valabilitdtii contractului, partile contractante pot modifica
conditiile printr-un acord aditional sau sa initieze suspendarea ori rezilierea
contractului.

(9) Operatorul poate intrerupe prestarea de servicii persoanei fizice sau
persoanet juridice care nu isi onoreaza obligatiile de plati previzute in contract
sau care nu respectd conditiile, aprobate, de prestare a acestor servicii.

CAPITOLUL VII
Reglementarea tarifelor si finantarea serviciilor publice
de alimentare cu apa si de canalizare

Articolul 33. Reglementarea tarifelor la serviciile publice de
alimentare cu apa si de canalizare

(1) In domeniul alimentarii cu apa si de canalizare se supun reglementarii
urmatoarele tarife:

a) tariful pentru apa potabila (alimentarea cu apa potabil);

b) tariful pentru apa industriala;

¢) tariful pentru canalizare;

d) tariful pentru epurarea apelor uzate.

(2) Tarifele reglementate la serviciile publice de alimentare cu apa
potabila, apd industriala i tarifele la serviciile publice de canalizare pentru
operatori la nivel de regiune, raion, municipiu si oras se determina si se aproba

tanea N° Tatiana:Doc_ 2013 Legr 1. apa-canahizare doct2 06 2017 22



de Agentie, iar la nivel de sat, comuna de citre autorititile publice locale,
conform metodologiei prestabilite.

(3) Metodologia de determinare, aprobare si aplicare a tarifelor
reglementate pentru serviciile auxiliare prestate de catre operatorii serviciilor de
alimentare cu apd si de canalizare, indicate in alin.(1) al prezentului articol se
elaboreaza si se aprobd de citre Agentie, in modul stabilit pentru anumite
perioade.

(4) Metodologia de determinare, aprobare si aplicare a tarifelor
reglementate la serviciile publice de alimentare cu api si de canalizare include:

a) componenta si modul de calculare a:

consumurilor aferente platilor pentru apa captatd, evacuarea si epurarea
apelor uzate;

consumurilor materiale;

consumurilor i cheltuielilor necesare pentru instalare, reparatie, verificare
metrologica, inlocuire a contoarelor conform art.22 al prezentei Legi;

consumurilor aferente retribuirii muncii;

uzurii mijloacelor fixe, inclusiv in cazul reevaluirii acestora, pentru a
asigura ca activele respective sa nu fie depreciate mai mult de o dati si pentru a
exclude activele care au fost obtinute gratuit prin donatii si granturi;

costurilor suportate si a veniturilor obtinute din activele utilizate in
activitatile reglementate;

cheltuielilor aferente exploatarii eficiente si intretinerii obiectelor
sistemului public de alimentare cu apa si canalizare;

consumurilor si pierderilor de apa in retelele publice de alimentare cu apa;

cheltuielilor comerciale, generale si administrative;

nivelului de rentabilitate;

altor cheltuieli operationale;

b) determinarea costurilor incluse in tarif, separat pentru fiecare activitate
desfasurata de titularul de licenta;

¢) conditiile de utilizare a uzurii anuale a mijloacelor fixe, a cheltuielilor
materiale de intretinere si de exploatare, modul de reflectare a acestora in tarif in
cazul utilizarii lor 1n alte scopuri;

d) principiile de efectuare a investitiilor in sectorul public de alimentare cu
apa si de canalizare si modul de recuperare a acestora prin tarif;

e) modul de ajustare a tarifelor pentru perioada de valabilitate a
metodologiei tarifare.

(5) Tarifele pentru serviciile publice de alimentare cu apa, canalizare
si/sau epurare a apelor uzate se calculeazd i se aproba in conditiile prezentei
legi, conform urmaétoarelor principii:

a) prestarea fiabild a serviciilor publice de alimentare cu api, canalizare si
epurare a apelor uzate consumatorilor la costuri minime, necesare pentru
functionarea eficienta a capacitatilor de productie ale operatorului;

b) acoperirea consumurilor si cheltuielilor pentru captarea, pomparea,
tratarea, filtrarea, transportarea, distributia si furnizarea apei, colectarea,
transportarea, epurarea si deversarea apelor uzate;
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¢) acoperirea consumurilor si cheltuielilor aferente exploatarii eficiente a
statiilor de pompare, retelelor si instalatiilor de tratare a apei si de epurare a
apelor uzate, precum si a celor pentru protectia mediului ambiant;

d) desfagurarea unei activitdti eficiente i profitabile, ce ar oferi
operatorului posibilitatea de a-si recupera mijloacele financiare investite in
dezvoltarea si reconstructia capacitdtilor de productie, fard a lua in calcul
pierderile financiare provenite din aplicarea in perioadele precedente a unor
tarife ce nu acopereau costurile justificate si necesare, fapt care ar permite
operatorului sa efectueze noi investitii si sa-si recupereze investitiile efectuate, in
termene normative.

(6) Pentru operatorii titulari de licente eliberate de Agentie, stabilirea
tarifelor de alimentare cu apd, canalizare si/sau epurare a apelor uzate se
efectueazd de citre Agentie si, respectiv, pentru operatorii ce activeaza la nivel
de sate si comune, de catre autoritdtile administratiei publice locale, astfel incit
structura si nivelul acestora:

a) si acopere costul justificat economic al furnizarii/prestarii serviciilor
publice de alimentare cu apa si de canalizare;,

b) si asigure functionarea eficientd si in sigurantd a serviciilor publice de
alimentare cu apa si de canalizare, protectia si conservarea mediului, precum si
sanatatea populatiei;

c) sa minimalizeze consumul excesiv si s stimuleze investitiile de capital;

d) s garanteze respectarea autonomiei financiare a operatorului;

e) sd garanteze continuitatea serviciilor publice de alimentare cu apa si de
canalizare.

(7) Stabilirea, ajustarea sau modificarea tarifelor se va efectua cu conditia
respectdrii urmatoarelor cerinte:

a) asigurarea exploatdrii, intretinerii si administrarii eficiente a sistemelor
publice de alimentare cu apa si de canalizare;

b) realizarea, pe perioada angajatd, a unui raport cost/calitate cit mai optim
pentru serviciile prestate si asigurarea unui echilibru intre riscurile si beneficiile
asumate de partile contractante;

c) asigurarea prestarii serviciilor la nivelul indicatorilor de calitate stabiliti
in Regulamentul privind indicatorii de performantd a serviciilor publice de
alimentare cu apa si de canalizare sau In contractul de delegare a gestiunii
serviciilor.

(8) La stabilirea tarifelor, se aplica o cota de pierderi de apa in functie de
starea tehnicd a sistemelor de alimentare cu apa si canalizare, calculatd de catre
operator in baza Metodologiei privind elaborarea normativelor de consum
tehnologic si altor consumuri neevidentiate de apa, elaborate si aprobate de catre
Agentie.

(9) Operatorul are dreptul sa solicite periodic, o datd in an, ajustarea
tarifelor, in functie de modificarile intervenite in structura costurilor si
cheltuielilor suportate.

(10) Operatorul are dreptul sa propund tarife compuse, stabilite conform
unei metodologii elaborate si aprobate de catre Agentie, care cuprind o
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componentd fixa, proportionala cheltuielilor necesare pentru mentinerea in stare
de functionare si exploatare in conditii de siguranté si eficienta a sistemului de
alimentare cu apd si de canalizare, si una variabila, in functie de consumul de
apa, respectlv de cantitatea de ape uzate evacuate, mreglstrata la consumatori.

(11) In cazul in care operatorul presteaza servicii publice de alimentare cu
api si de canalizare in mai multe localitati, acesta poate aplica tarife separate,
pentru fiecare localitate in parte, aprobate in modul stabilit de cétre autoritatea
administratiei publice locale sau de Agentie, dupa caz. In acest caz, operatorul
are obligatia sd tind contabilitate distinctd pentru fiecare din activitatatile
desfisurate in fiecare localitate in parte. ’

(12) Pentru operatorii care activeaz in conditiile unor acorduri, contracte
incheiate cu organismele financiare internationale, ratificate sau aprobate de
citre Parlament sau Guvern, tarifele pentru serviciile de alimentare cu apa si de
canalizare se calculeazi si se aproba de cétre Agentie.

(13) Titularii de licente sint obligati sa prezinte Agentiei informatiile care
i sint necesare in activitatea de supraveghere a corectitudinii evidentei
consumurilor si cheltuielilor efective si a calculdrii tarifelor reglementate.

(14) Hotaririle Agentiei cu privire la aprobarea tarifelor reglementate se
publica in Monitorul Oficial al Republicii Moldova, iar a autoritatilor publice

locale in presa locala.
(15) Stabilirea, aprobarea si revizuirea tarifelor la serviciile auxiliare

prestate consumatorilor de cétre operatorul retelelor publice de alimentare cu apa
si de canalizare, inclusiv pentru racordarea la retea se efectueazd conform
Metodologiei de determinare, aprobare si aplicare a tarifelor pentru serviciile
publice de alimentare cu api si de canalizare, elaboraté si aprobata de Agentie si
publicata in Monitorul Oficial al Republicii Moldova.

Articolul 34. Finantarea serviciilor publice de alimentare cu apa si de
canalizare

(1) Finantarea cheltuielilor si consumurilor necesare functiondrii si
exploatdrii sistemelor publice de alimentare cu apa si de canalizare se asigurd
prin incasarea de la consumatori, in baza facturilor emise de operatori, a

contravalorii serviciilor prestate.

(2) Finantarea investitiilor pentru infiintarea, dezvoltarea, reabilitarea si
modernizarea sistemelor de alimentare cu apd si de canalizare intra in
competenta organelor centrale de specialitate ale administratiei publice si
autorititilor administratiei publice locale. In functie de modalitatea de gestiune
adoptati si de clauzele contractuale stabilite prin actele juridice, in baza cérora se
desemneaza operatorul, sarcinile privind finantarea investitiilor pot fi transferate
complet sau partial operatorului.

(3) Finantarea lucrarilor de investitii si asigurarea surselor de finantare se
realizeazd in conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare privind finantele
publice.

(4) In cazul gestiunii prin intermediul concesiunii sau parteneriatului
public-privat, orice subventie acordatd serviciului public de alimentare cu apa si
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de canalizare va putea fi aprobatd numai daca determind o reducere a tarifului
si/sau o crestere a calitétii serviciilor, corespunzitoare subventiei alocate.

CAPITOLUL Vi1
Dispozitii finale si tranzitorii

Articolul 35. Reorganizarea si lichidarea operatorului

(1) Procedura de reorganizare sau lichidare a operatorului se efectueaza
in conformitate cu legislatia Republicii Moldova in vigoare.

(2) Contractele de parteneriat public-privat sau concesiune a serviciilor
publice de alimentare cu apa §i de canalizare, valabil incheiate de citre
autoritdtile administratiei publice locale, organul central de specialitate al
administratiei publice, precum si de intreprinderile specializate create pina la
data intrarii in vigoare a prezentei legi, produc efecte juridice potrivit
prevederilor contractuale si statutelor lor.

Art.36. Intrarea in vigoare

(1) Prezenta lege intrd in vigoare dupd 6 luni din data publicarii in
Monitorul Oficial al Republicii Moldova.

(2) Guvernul, in termen de 6 luni de la data publicarii prezentei legi in
Monitorul Oficial al Republicii Moldova:

a) va prezenta Parlamentului propuneri privind aducerea legislatiei in
vigoare in concordanta cu prezenta lege;

b) va aduce actele sale normative in concordanta cu prezenta lege.

(3) Agentia si autorititile administratiei publice locale, in termen de 6 luni
de la data publicarii prezentei legi in Monitorul Oficial al Republicii Moldova,
vor elabora g1 vor aduce actele sale normative in concordanti cu prezenta lege.

Presedintele Parlamentului
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NOTA INFORMATIVA
la proiectul Legii serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare

Temeiurile juridice pentru elaborarea proiectului de lege a serviciului public
de alimentare cu apa si de canalizare servesc:
- Legea serviciilor publice de gospodarie comunala nr. 1402-XV din
24.10.2002.
- Programul de activitate al Guvernului Republicii Moldova Integrarea
Europeani: LIBERTATE, DEMOCRATIE, BUNASTARE 2011-2014;
- Programul de alimentare cu apa si de canalizare a localitdtilor din
Republica Moldova, aprobat prin Hotarirea Guvernului nr. 1406 din 30 decembrie
2005;
- Strategia privind aprovizionarea cu apa i canalizare a localitatilor din
Republica Moldova, aprobata prin Hotérirea Guvernului nr. 662 din 13 iunie 2007;
- Hotarirea Guvernului nr. 179 din 23.03.2011 ,,Cu privire la aprobarea
Planului de activitate al Guvernului pentru anii 2011-2014”.
Proiectul legii a fost elaborat, ca un act nou, in conformitate cu prevederile
art.28 alin.(2) al Legii privind actele normative ale Guvernului si ale altor autoritati
ale administratiei publice centrale si locale nr. 317-XV din 18 iulie 2003.
Conform proiectului, legii i s-a atribuit statut de lege organica, analogic legii
cu privire la energia electrica nr. 124 din 23.12.2009 si legii cu privire la gazele
naturale nr.123 din 23.12.2009, dat fiind cd reglementeaza un domeniu foarte
specific si important pentru economia Republicii Moldova si populatia tarii si care
determina atit securitatea cetatenilor cit si securitatea tarii in intregime.
Dupa adoptarea acestei legi urmeaza a fi modificate si completate un sir de
acte legislative, inclusiv:
- Legea serviciilor publice de gospodarie comunala nr. 1402-XIV din 24
octombrie 2002;

- Legea privind administratia publica locala nr. 436-XVI din 28.12.2006:

- Legea cu privire la parteneriatul public-privat nr. 179-XIV din 10.07.
2008;

- Legea privind statutul municipiului Chisinau nr.431-XIII din 19.04.1995:

- Legii privind reglementarea prin licentiere a acivitatii de intreprinzator

nr. 451-XV din 30 iulie 2001, care sint legi organice.

Ministerul Mediului a efectuat Analiza Impactului de Reglementare (AIR) la
acest proiect de lege. care a fost examinat si avizat pozitiv de catre Grupul de lucru
al Comisiei de Stat pentru Reglementarea Activitatii de Intreprinzator,

E de mentionat. ci proiectul de lege amintit. nu afecteaza nici o parte
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monitorizare si control al functiondrii serviciului de alimentare cu apa si
canalizare, inclusiv nu sunt necesare surse financiare suplimentare de la bugetul de
stat sau cele locale.

Cadrul legislativ existent in sectorul alimentarii cu apa si canalizdrii din
Republica Moldova a fost elaborat in anii 1993-1996 si nu este corelat cu
prevederile legislatiei Uniunii Europene si celei internationale. Mai mult ca atit, un
domeniu atit de important pentru orice comunitate din republicd, cit si pentru
economia nationala in intregime, astazi nu este reglementat printr-o lege specifica
domeniului dat.

Desi, pe parcursul ultimilor ani, serviciile de alimentare cu apa si de
canalizare au fost influientate de diverse transformadri organizatorice, tehnice si
administrative, care urmau sa contribuie la ameliorarea situatiei privind
alimentarea localitatilor cu apa, canalizarea §i epurarea apelor uzate, precum si
situatia economico-financiara precara a intreprinderilor de alimentare cu apa si de
canalizare, totusi schimbari esentiale in acest domeniu n-au fost inregistrate.

Actualmente, conform Legii privind administratia publica locald Nr. 436
din 28.12.2006 , tarifele pentru serviciile de alimentare cu apd si de canalizare se
calculeazid in conformitate cu Metodologia determinarii, aprobarii $1 aplicarii
tarifelor pentru serviciile publice de alimentare cu apd, de canalizare si epurare a
apelor uzate, aprobata prin Hotérirea Consiliului de Administratie al ANRE nr.164
din 29 noiembrie 2004 se aproba de catre Consiliile locale.

De regula, autoritatile administratiei publice locale aproba tarife diferentiate
pentru diferite categorii de consumatori: pentru populatie - tarife mai micli, iar
pentru agentii economici si organizatiile bugetare — tarife majorate, acoperind ¢
buna parte din tarifele pentru populatie. Aceasta diferentd constituie 190,6 mil. lei
(158,2 mil. lei — agentii economici si 32,4 mil. lei — organizatiile bugetare).

Mai mult ca atit, organele administratiei publice locale, in majoritatea
cazurilor, tergiverseazd aprobarea tarifelor, lar cele aprobate nici pe departe nu
acopera cheltuielile economic argumentate ale intreprinderilor de alimentare cu apa
si de canalizare (in mediu pe republica cheltuielile sunt acoperite doar la nivel de
65%). Ca rezultat, peste 90% din intreprinderi activeaza cu pierderi financiare
enorme (anul 2010 — 14870,5 mii lei, 2011 - 29477,5 mii lei, iar in semestrul | al
anului 2012 - 13472,7 mii lei), practic fiind falimentare, ceea ce nu permite
atragerea investitillor la dezvoltarea s1 exploatarea eficientd a sistemelor de
alimentare cu apd si de canalizare, delegarea serviciilor si implementarec.

parteneriatului public - privat.

Scopul elaborarii proiectului de lege a serviciului de alimentare cu apa si de

canalizare este stabilirea cadrului  juridic  privind infiintarea.  organizarea



gestionarea, finantarea, exploatarea, monitorizarea si controlul functionarii
serviciului de alimentare cu apd §i canalizare, crearea conditiilor institutionale
pentru dezvoltarea sistemelor comunale si Imbunatatirea calitatii serviciilor
prestate.

Proiectul de lege in cauza stabileste atributiile $i responsabilitatile
autoritatilor administratiei publice centrale si locale, operatorilor si consumatorilor
de servicii, drepturile si obligatiile acestora, procesul de organizare si functionare a
serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare, de reglementare a serviciilor
publice inclusiv licentierea operatorilor, si aprobare a tarifelor pentru serviciile
respective, de finantare a serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare etc.

Proiectul stipuleazd, ca infiintarea, organizarea, coordonarea, gestionarea si
monitorizarea serviciilor de alimentare cu apd si de canalizare, precum si
exploatarea si asigurarea functionarii sistemelor publice de alimentare cu apa si de
canalizare aferente acestora constitule atribufii exclusive ale autoritatilor
administratiei publice locale si, dupa caz, centrale de specialitate, care se exercita
in conditiile legil.

Conform proiectului in cauzd calitatea de operatori o pot detine agentii
economici prestatori de servicii de alimentare cu apa si de canalizare, care asigura
functionarea, gestionarea, administrarea si exploatarea sistemelor publice de
alimentare cu ap si de canalizare. In temeiul prezentei legi operatorii serviciilor de
alimentare cu apa si de canalizare vor avea aceleasi drepturi si obligatii in
raporturile cu autoritatile administratiei publice locale sau cu consumatorii,
indiferent de modalitatea de gestiune adoptata sau de statutul juridic, de forma de
organizare, de natura capitalului, de tipul de proprietate ori de tara de origine.

Important este, ca operatorii serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare
pot fi regionalizate si isi pot desfasura activitatea in alte localitati. In acest caz,
acestea pot aplica tarife distincte pentru fiecare localitate, aprobate in mo-ul
stabilit, mentinind evidenta distincta pentru fiecare activitate, avind contabilitate
separatd pentru fiecare tip de serviciu si/sau localitate de operare in parte.

Conform proiectului legii date, calitatea de consumator al serviciilor de
alimentare cu apa si de canalizare o are orice persoana fizicd sau juridica, avind
bransament de apd si/sau racord de canalizare si care beneficiazd de serviciile
operatorulul in baza de contract de prestare a serviciilor respective.

Este foarte important de mentionat ci proiectul in cauza ii obliga pe
operatori sa asigure parametrii de calitate a apei potabile si apelor uzate prevazuti
in actele normative in vigoare in Republica Moldova si Directivele Europene.

Evidenta volumului de apd furnizat consumatorilor (subconsumatorilor) si a
volumului de apd uzata evacuatd in sistemele de canalizare si receptionate de catre

furnizor se etectueazd in baza datelor inregistrate de aparatele de evidenta a apei.



Achizitionarea, proiectarea, instalarea, exploatarea, Intretinerea si reparatia,
inlocuirea si verificarea metrologicd, in termenele indicate in lista oficiald a
mijloacelor de masurare supuse controlului metrologic legal a aparatelor de
evidentd, se va efectua in felul urmator:

la bransamentele obiectivelor ce apartin institutiilor publice - In
conformitate cu clauzele contractuale, incheiate intre utilizator si operator, din
contul mijloacelor financiare  prevdzute  in bugetele  publice;

la bransamentele obiectivelor ce apartin agentilor economici - in
conformitate cu clauzele contractuale, incheiate intre utilizator si operator, din
contul  mijloacelor  financiare  proprii  ale  agentilor  economici;

la bransamentele blocurilor locative, aflate in exploatare - de catre
operator, din contul mijloacelor financiare, prevazute in tarifele pentru serviciile de
alimentare cu apd si de canalizare, calculate conform Metodologiei determindrii,
aprobarii si aplicarii tarifelor pentru serviciile de alimentare cu apa, de canalizare si
epurare a apelor uzate,

in apartamentele blocurilor de locuinte, inciperile locuibile in cimine,
precum si in casele individuale — de cétre operator, in baza contractului bilateral,
prin aplicarea unui tarif distinct, calculat si aprobat de operator, in conformitate cu
Metodologia de determinare, aprobare si aplicare a tarifelor pentru serviciile
auxiliare prestate de catre operatorii serviciillor de alimentare cu apad si de
canalizare, elaboratd si aprobatd de Agentie, care include toate cheltuielile
economic argumentate ale operatorului pentru achizitionarea, instalarea.
exploatarea, intretinerea si reparatia, Inlocuirea §i verificarea metrologica e
contoarelor de apa.

in lipsa contractului respectiv, toate lucrarile de achizitionare, instalare,
exploatare, intretinere si reparatie, inlocuire si verificare metrologica a contoarelor
de apa se efectueaza de catre consumator, din contul sau, in conformitate cu
reglementdrile in vigoare.

Proiectul de lege stabileste, ca la proiectarea constructiilor noi, reconstructia
sau reparatia capitald a obiectivelor existente trebuie prevazuta in mod obligatoriu
instalarea aparatelor de evidenta pentru fiecare consumator, iar furnizarea/prestarea
serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare noilor consumatori, fard instalarea
contoarelor, incluse In Registrul de stat al mijloacelor de masurare al Republic:i
Moldova nu se admite.

Proiectul de lege mentionat prevede, cad autoritatea de reglementare
competentd pentru serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare la nivel de
regiuni, raioane, municipii, orase este Agentia Nationala pentru Reglementare in
Energeticd (A.N.R.E.). iar la nivel de sate §i comune - autoritdtile administratie:

publice locale.



Aceasta va contribui la depolitizarea procesului de elaborare si aprobare a
tarifelor pentru serviciile de alimentare cu apd si de canalizare, crearea conditiilor
institutionale pentru dezvoltarea sistemelor de alimentare cu apd si de canalizare si
imbunatitirea calitatii serviciilor prestate, imbunatatirea situatiei economico-
financiare a Intreprinderilor prestatoare de atare servicii, crearea imaginii i
conditiilor favorabile pentru atragerea investitiilor locale si strdine in sectorul dat
etc.

in cazul in care tarifele pentru serviciile de alimentare cu apa si de canalizare
vor fi aprobate la nivelul acoperirii tuturor cheltuierlilor argumentate ale
intreprinderilor prestatoare de servicii si o rentabilitate de 5%, acestea anual vor
obtine un profit in suma de peste 40 mil. lei, care ar putea fi indreptat la
modernizarea si dezvoltarea sistemelor de alimentare cu apa si de canalizare s deci
volumul investitiilor necesare care urmeazd a fi alocate anual de la bugetul de stat
si cele locale se va micgora respectiv.

Conform avizelor ministerelor si organizatiilor interesate proiectul in cauza
este sustinut.

La definitivarea proiectului de lege s-a tinut cont, practic, de toate obiectiile
si propunerile organizatiilor interesate, ceea ce a imbunatatit continutul proiectului
dat. Tabelul divergentilor asupra obiectiilor, comentariilor si propunerilor inaintate
pe parcursul elaborarii proiectului legii este aldturat.

Modificarile si completarile care urmeazd a fi etectuate in actele normative
si legislative in vigoare, precum si elaborarea de noi acte normative si legislative in
conformitate cu prezenta legea a serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare vor creea in ansamblu cadrul juridic unitar privind infiintarea.
organizarea,  gestionarea, finantarea, exploatarea, monitorizarea si controlul
functionarii serviciului comunal de alimentare cu apa si canalizare, crearea
conditiilor institutionale pentru dezvoltarea sistemelor comunale si imbunatatirea
calitatii serviciilor prestate.

Conform Matricii de Politici (Obiectivele pentru transa I11) proiectul in cauza
urmeaza a fi adoptat de cétre Parlament pina la finele anului 2012.

Suntem ferm convingsi, ca proiectul de lege propus va fi sustinut si va avea un
efect pozitiv asupra activitatit intreprinderilor de alimentare cu apa si de canalizare
sl tuturor consumatorilor.

Ministrul mediului e Gheorghe Salaru
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Cancelaria de Stat a Republicii Moldova

Cu referire la proiectul de lege privind serviciul public de alimentare cu apa
si de canalizare, prezentat spre contrasemnare, reiteram urmatoarele.

in conformitate cu art. 30 din Legea nr. 780-XV din 27 decembrie 2001
privind actele legislative, dispozitiile finale si tranzitorii zale actuluir legislativ
cuprind, de reguld, prevederi referitoare la:

a) modalitatea de intrare in vigoare si de punere in aplicare a noilor
reglementart;

b) corelarea noilor reglementari cu cele din actele legislative preexistente si
mentinerea temporara a unor situatii juridice nascute sub imperiul reglementérilor
preexistente;

¢) obligatia autoritatilor responsabile de a executa actul legislativ, de a lua
masurile si de a efectua procedurile necesare executarii.

e) compatibilitatea noilor reglementiri cu cele ale legislatiei comunitare;

d) indicarea, dupad caz, a perioadei de punere in aplicare a normelor
armonizate cu prevederile legislatiei comunitare.

In acest context, la art. 36 urmeaza a fi exclus alin. (2), deoarece acesta nu
tine de intrarea in vigoare a prezentei legi. Completarea cu noi prevederi a Legii nr.
451-XV din 30 iulie 2001 privind reglementarea prin licentiere a activitatii de
intreprinzitor se va efectua printr-o lege distinctd in conformitate cu procedura
legislativa. Mai mult ca atit, in cazul completarii actului legislativ cu unul sau mai
multe elemente structurale, acestea primesc numarul partii (cartit), titlului
capitolului, sectiunii, articolulu, alineatului sau al subdiviziunilor acestuia, dupa
care se adauga si indicii respectivi.

Totodata, proiectul va ti coordonat in mod obligatoriu cu societatea civila.

Viceministru Ll Vladimir GROSU
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Agentia “Apele Moldovei”

Prin prezenta, Va remitem atagat Raportul de expertiza anticoruptie asupra
proiectului de lege privind serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare.

Anexa: potrivit textului — 3 (trei) file.

Director Viorel CHETRARU
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RAPORT DE EXPERTIZA ANTICORUPTIE
asupra nivelului coruptibilitatii proiectufui

de lege privind serviciul public de alimentare cu apa si de
canalizare

|. EVALUAREA GENERALA A PROIECTULU!

1. Evaluarea fundamentarii proiectului

1.1 Fundamentarea generald a proiectului

a. Autor al initiativei legislative este Guvernul RM, autor nemijlocit - Agentia "Apele Moldovei”, ceea
ce corespunde art. 73 din Constitutie si art. 47(44) din Requlamentul Parlametului.

b. Categoria actului legislativ propus este lege organica, ceea ce corespunde art. 72 din Canstitutie
si art.art. 6-11 din Legea privind actele legislative, nr.780-XV din 27.12.2001

c. Scopul promovarii proiectului. Proiectul de lege privind serviciul public de alimentare cu apa si
de-canalizare (in continuare — proiect) are drept scop eficientizarea sistemulLi de prestare a serviciilor
de aprovizionare cu apa si de caralizare. Noile reglementari vor stabili cadrul legal necesar pentru
organizarea, gestionarea $i monitorizarea functionarii serviciilor publice de ali nentare cu apa.
Proiectul stabileste conditiile, modul de acordare, suspendare si retragere a licentei pentru activitatea
operatorilor din domeniul prestarii serviciilor de alimentare cu apa. In conlextul noilor reglementar
sunt prevazute drepturile si obligatiile tuturor subiectilor implicati in proces (operatorii, consumatori,
cét si autoritatile publice de specialitate). Toate aceste norme vor avea un impact pozitiv in vederea
garantarii unor prestari de servicii calitative, precum si protectia intereseicr consumatorilor si ale
statului.

Impactul promovarii proiectului consta in stabilirea unei baze legale in scopul dezvoitarii sectoruius ze
aprovizionare cu apa si sporirii increderii consumatorilor in activitatile statuiui privind asigurarea
populatiei cu servicii de calitate.

d. Suficienta argumentarii. Desi scopul proieciului, la general, este unul ¢lar cefinit care vine intru
executarea Strategiei privind aprovizionarea cu apa si canalizare a localitatior din Republica
Moldova, aprobata prin Hotararea de Guvern nr. 862 din 13.06.2007, totug , unele norme din proiect
sunt redate cu incertitudine, In special ce priveste implementarea si aplicabilitatea acestora. Afirmatia
in cauza se datoreazd expunerilor generale. De exernplu, articolul 10 din proiect prevede mecanisimul
de obtinere a licentei, acesta continand norme pur declarative ce lin de procedura de prelungirs a
licentei, fara a reglementa mecanismul de implementare a procedurii. Prin urmare, nu ne puter
expune Cu sigurantd asupra efectulul scontal al aplicari projectului de ege 'n ceea ce priveste
instituirea unui cadru normativ performant in domeniul sigurantei aprovizionarii ¢J apa si a ser/icilo
Je canalizare. In opinia noastra, preiectul de lege, odata intrat in vigoare, ced patin la faza inmaia .o




crea unele confuzii, in special pentru consumatori, ce tin de evidenta apei furnizate acestora. in cazul
dat, facem trirmitere la normele care stabilesc costul contoarelor instalate de catre operatori si
includerea acestui cost in tarifele pentru serviciile de alimentare ale consumatorilor.

Atragem atentia ca totalitatea reglementarilor care au un caracter general sunt generatoare de
coruptie, intrucit la aplicare, acelasi text de lege poate fi interpretat diferit, in dependentd de scopurile
urmarite.

intr-o altd ordine de idei, constatam uneie expuneri ca fiind lipsite de sens, de exemplu alin. (3) art.
11, care prevede c& ,hotarirea Agentiei privind suspendarea licen{ei se dupa adoptarea unei hotariri
judecatoresti definitive si irevocabile”. O asemenea redare a normei trebuie strict evitata, intrucit firul
logic al textului este unul incomplet si nu poate fi urmarit in mod evident, ceea ce va crea numeroase
confuzii la aplicare. De aceea, recomandam autorului de @ exclude asemenea formulari care ar
putea duce la interpretari gresite ale normei.

1.2 Fundamentarea economico-financiara a proiectului

in nota informativa fundamentarea economico-financiard lipseste, desi consideram ca prevederile
proiectului presupun cheltuieli financiare. Astfel, procedura de licentiere a actvitalii de prestare a
serviclilor publice de alimentare cu apa si/sau de canalizare este un proces complex care implica
multiple resurse (umane, tehnice) si nu in ultimul rind financiare, acoperirea cdrora trebuie si fie
prevazutd Tn nota de argumentare. informatia cu referire la fundamentarez economica acorda
proiectului o transparenta. La fel, de acoperirea financiara depinde si nivelul de implementare a noilor
preveden.

Conform art. 20 lit.d) din Legea nr. 780-XV din 27.12.2001 privind actele legislative, nota informativa
trebuie s& includad o fundamentare financiara detaliatd In sensul indicarii cuantumuiui resurselor
financiare necesare a fi alocate din buget pentru realizarea prevederilor proiectuiui, in cazul in care
implementarea acestora necesitd careva cheltuieli. Totodats, este necesar a se tine cont i de
mijlodcele bugetare disponibile pentru anut bugetar in gestiune.

1.3 Analiza impactului de reglementare a proiectului

Proiectul a fost supus analizei impactului de reglementare, in conformitate cu prevederile Legii cu
privire la principiile de bazad de reglementare a activitatii de intreprinzator nr. 235/20.07.2006.

1.4 Promovarea sau prejudicierea intereselor de grup ori individuale, in l.psd unei justifican a
interesului public.

Prevederile proiectului nu promoveaza si nu prejudiciaza careva interese de grup sau individuale in
lipsa justificarii interesulut public.

2, Evaluarea compatibilitatii proiectului cu standarde anticoruptie

In proiect nu au fost atestate incompatibilitati cu standardele nationale si international anticoruptie si

nu au fost identificate domenii Tn care proiectul nu satisface cerintele sau s™nt in contradictie cu
aceste standarde.

Asigurarea transparentei in procesul decizional. Cu referire la transparenta in procesul decizio'al
constatam ca proiectul prenotat este plasat pe pagina oficiala a Ministerului Mediului, cerinta impisa
de prevederile Legii privind transparenta in pracesul decizional nr. 239-XVI din 13.11.2008, potrivit
careia autoritatile publice sunt obligate de a intreprinde masurile necesare pentrJ asigurarea
posibilitatilor de participare a cetatenilor, a asociatiilor constituite in corespundere cu legea, a altor
parti interesate la procesul decizional, plasand proiectul de act normativ pe pagiia web oficiala a

institutiei




Il. EVALUAREA iN FOND A PROIECTULUI

1. Formulari lingvistice ambigui
Textul proiectului. corespunde tehnicii legislative si normative, regulilor limbajului si expresiei juridice.

2. Conflicte ale normelor de drept

Nu sint identificate conflicte ale normelor de drept, capabile sa genereze coruptiilitate.

3. Norme de trimitere, de blancheta si norme in alb

Nu sint identificate norme de trimitere, de blanchetd si norme in alb, capabile sa genereze
coruptibilitate.

4. Discretii excesive ale autoritatilor publice

Alin. (3) art. 11 - in cazul in care se constata ca operatorul, titular de licentd, nu si-a indeplinit
obligatiile, ...licenta poate fi suspendata de catre Agentie, cu adresarea ei in instanta de
judecata. Adresarea in instanta trebuie sa se faca in termen de 3 zile lucratoare de la
adoptarea hotaririi de catre Agentie. Hotarirea Agentiei privind suspendarea licentei se ia
dupa adoptarea unei hotariri judecatoresti definitive si irevocabile.

Potrivit textului citat Agentia, in cazul suspendarii unei licente pentru prestarea unor servicii publice
de aprovizionare cu apa si/sau canalizare, va lua doua hotarari, una find pana la adresarea in
instanta de judecatd, iar a doua dupa ce instanta se va expune pe marginea cazului. Formularea in
cauza este cu o considerata lipsa de precizie intrucat, nu este suficient de clar s=ipulat dupa care din
hotariri survine suspendarea propriu zisa, imediat dupa decizia hotaririi Agentie si pina la hotarirea
instantei de judecata sau dupa hotarirea instantei. Stabilirea momentului suspendarii nemijlocite este
unul primordial intrucit, acesta poate influenta in continuare activitatea agentului economic din
domeniul prestarii serviciilor de aprovizionare cu apa potabild, dat fiind faptul c& intre aceste doua
hotariri ale Agentiei va exista o perioada nedeterminata de timp, in dependenta de emiterea hotarirei
de judecata.

Norma respectiva poseda un grad sporit de coruptibilitate, ceea ce va oferi autoritati competente
dreptul de a suspenda activitatea in mod discretionar. Prin urmare, la aplicarea normei in varianta
propusa de autor, se pot genera si favoriza manifestari de coruptie, ceea ce va a“ecta in mod evident
interesele legale ale agentilor economici.

Tn concluzie, mentionam ca in contextul unui act normativ care stabileste o procedura, trebuie sa se
prevada toate aspectele detaliat, astfel ca fiecare persoana interesata sa nu parcurga la o deducere
sau interpretare a normelor din continutul actulut normativ, si s& gaseasca regizmentarea stipulata
expres in norma.

Recomandarea: Recomandam autorului de a stipula expres In textul normei dupa emiterea
carei hotarari va surveni nemijlocit suspendarea licentei de prestare a serviciilor publice de
alimentare cu apa §i/sau de canalizare. Astfel, se va asigura o procedura uniformizata si
echitabild a procesului de suspendare, pentru toate partile implicate tn proces.

5. Cerinte excesive pentru exercitarea drepturilor persoanelor

Nu sint identificate cerinte excesive. care sa depaseasca cadrul rezonabi pentru realizarea
drepturilor sau obligatiilor subiectilor vizati.



6. Accesuf limitat la informatis, lipsa transparentei

Textul proiectului nu necesitd a fi evaluat prin prisma accesului la informatie sau asigurarii
transparentei.

7. Lipsa sau insuficienta mecanismelor de control

Implementarea prevederilor proiectului nu presupune aplicarea carorva mecanisme suplimentare de
contrel.

8. Responsabilitate §i sanctiuni necorespunzatoare

Proiectul nu implca careva reposnabilitati si nu necesita referinte exprese [z responsabilitate si
sanctiunile aplicate pentru incéicarea prevederilor sale.

9. Alte obiectii

Alin. (6) art. 10 - Licentele pentru prestarea serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare
se elibereaza pe un termen de 20 de ani. Normele privind modalitatea de prelungire a licentel
vor fi stipuiate in Regulamentul privind licentierea.

Mentionam c& domeniul licentierii a activitalii de intreprinzator este extrem de vuinerabi la
manifestdri de coruptie si necesita o abordare detaliata. Potrivit normelor, procedura de prelungie a
licentei va fi stabilitd p rintr-un Regulament privind licenfierea, Insa fard a desemna modul de
aprobare si care va fi autoritatea competentd de elaborarea acestuia (va fi elaborat sub forma unei
hotariri de Guvern sau a unui act departamental de Agentie). Astfel, Tn lipsa indicarii exprese a
formei de adoptare a acestui act normativ, se pot crea o multitudine de dificultati, ia stabilirea uei
institutii responsabile de elaborare sau, din contra, se pot produce abuzuri din partea unor orgine
interesate. Din acest considerent, optdm pentru stabilirea expresa a autoritdtii resposabile de
elaborarea Regulamentului sus enuntat.

Recomandarea: Recomandam autoruiui de a completa dupa sintagma ,,in Regulamentul
privind licentierea” cu sintagma ,,aprobat prin hotarire de Guvern.". In acest caz, Guvernulvra
fi autoritatea responsabila de a aproba actul normativ prevazut in proiect.

La lit..h) alin. (2) art. 18 - Sa instaleze, repare, inlocuiasca si sa verifice metrologic contoaree
de apa la consumatorii casnici, inclusiv in apartamentele blocurilor de locuit, din cont
propriu conform art.23 alin. (4) al prezentei Legi.

Considerdm eronatd expunerea literei h), datoritd faptului ca aceasta face trimitere in mod gresilla
art. 23 alin. {4), ca norma care reglementeaza procedura de stabilire a costurilor penru
instalarea, repararea, inlocurea s.a. contoarelor de apd In cazul consumatorilor casnici, ceea ce u
coincide de facto, potrivit reglementarilor date expuse in norma. Astfel, 0 asemenea trimitere ese
lipsita de logica, iar implementarea unor astfel de prevederi vor crea dificultati atit pentru ageiii
economici, cat si pentru consumatorii casnici.

Articolul 23 alin. (4) prevede modul de facturare a serviciilor publicé de aprovizionare cu ap4,

lar norma care trebue indicatd ca fiind cea care prevede modul de stabilire a costurilor la
contoare pentru consumatorii casnici, in opinia noastra, este cea prevazuta de ar. 22 alin. (4).




Recomandarea: Recomandam autorului de a revedea norma In cauza si de a substitui cifrs
,23" cu cifra ,22", ceea ce va acorda normei un sens logic.

Expertiza a lost efectuata in temeiul Regulamentului cu privire la organizarea procesului de
efectuare a expertizei anlicoruptie a proiectelor de acte legislative si normative, adoptat prin
Hotarirea Guvernului nr. §77 din 23.08.2006, in conditile Metodologiei de efectuare a expertizei
anticoruptie a proiectelor de acte legislative si normative, aprobatd prin ordinul directorului
Centrului pentru Combaterea Crimelor Economice si Coruptiei nr. 47 din 03.05.2007, de catre

W Cristina Diacenco
inspector al Directet ledisiate §i expertiza anticoruptie

29 Octombrie 2012

Prezentui raport este publicat pe pagina oficiala a Centrului National Anticoruptie - www.cccec.md




