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In temeiul articolelor 73 si 74, alineatul (3) din Constitutia Republicii
Moldova rog sa examinati, in mod prioritar, proiectul de lege pentru modificarea
si completarea unor acte legislative, aprobat prin Hotarirea Guvernului nr.557 din
5 mai 2016.

Proiectul nominalizat face parte din Programul legislativ de realizare a
angajamentelor de transpunere asumate in cadrul Acordului de Asociere dintre
Republica Moldova si Uniunea Europeand, aprobat prin Hotirirea Parlamentului
nr.146 din 9 iulie 2015 (pct.49).

Responsabil de prezentarea in Parlament a proiectului de lege este Ministerul
Economiei.
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Proiect
PARLAMENTUL REPUBLICII MOLDOVA
LEGE
pentru modificarea si completarea unor acte legislative
Parlamentul adoptd prezenta lege organica.

Prezenta lege creeazad cadrul legal necesar pentru aplicarea prevederilor
Directivet 2008/122/CE a Parlamentului European si a Consiliului din
14 ianuarie 2009 privind protectia consumatorilor in ceea ce priveste anumite
aspecte referitoare la contractele privind dreptul de folosintd a bunurilor pe
durata limitatd, la contractele privind produsele de vacantd cu drept de folosinta
pe termen lung, precum si la contractele de revinzare si de schimb, publicata in
Jurnalul Oficial al Comunitétilor Europene nr. L 33/10 din 2 martie 2009.

Art. L. — Codul civil al Republicii Moldova nr.1107-XV din 6 iunie 2002
(Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2002, nr.82-86, art.661), cu
modificarile si completarile ulterioare, se modifica si se completeaza dupd cum
urmeaza: :

1. Se completeaza cu articolul 2' cu urmatorul cuprins:

Articolul 2'. Consumatorul si profesionistul

(1) Are calitatea de consumator orice persoand fizica care, in cadrul unui
raport juridic civil, actioneazd predominant in scopuri care se afld in afara
activitatii de intreprinzitor sau profesionale. Persoana fizici nu are calitatea de
consumator daci cealaltd parte a raportului civil nu are calitatea de profesionist.

(2) Are calitatea de profesionist orice persoand fizica sau juridica de drept
public sau de drept privat, care, in cadrul unui raport juridic civil, acfioneaza in
scopuri ce tin de activitatea de intreprinzitor sau profesionald, chiar daca
persoana nu are scopul de a obfine un profit din aceasta activitate.

(3) Persoana care, Intr-un raport juridic civil, corespunde atit dispozittilor
alin.(1), cit si dispozitiilor alin. (2), se considerd consumator dacd recunoasterea
acestei calitdti 11 ofera o anumitd protectie juridicd, iar in celelalte cazuri
persoana se considera profesionist.”

2. Cartea a treia:

la Titlul 11, capitolul VII se completeazd cu sectiunea 3 cu urmatorul
cuprins:
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»dectiunea a 3-a
Dreptul de revocare a contractelor privind
unele produse de vacanta si de intermediere a lor

Articolul 752", Dreptul de revocare a contractelor privind unele produse
de vacantd si de intermediere a lor

(1) In conditiile prezentului cod sau unei alte legi, consumatorul are
dreptul de a revoca:

a) contractul privind cazarea periodic4;

b) contractul privind produsul de vacantd pe termen lung, contractul de
intermediere a produsului de vacanti si contractul de intermediere a participarii
la un sistem de schimb.

(2) Dreptul de revocare se exercitd prin notificare cétre profesionist.
Consumatorul nu este nevoit sa justifice decizia de revocare.

Articolul 7522 Termenul de revocare

(1) Termenul de revocare este de 14 zile calendaristice si incepe sd curga:

a) fie din ziua incheierii contractului ori antecontractului; sau

b) din ziua In care consumatorul intrd in posesia exemplarului contractului
sau a antecontractului, daca aceasta este ulterioard datei mentionate la lit. a).

(2) Termenul de revocare expird dupa:

a) 12 luni si 14 zile calendaristice de la data mentionatd la alin. (1), in
cazul in care profesionistul nu a completat si nu a pus la dispozitia
consumatorului In forma scrisd, pe suport de hirtie sau pe un alt suport durabil,
formularul standard pentru facilitarea dreptului de revocare a contractului
prevazut in anexa nr.5 la Legea nr.1125-XV din 13 iunie 2002 pentru punerea in
aplicare a Codului civil al Republicii Moldova;

b) 3 luni si 14 zile calendaristice de la data mentionata la alin. (1), in cazul
in care informatiile mentionate la art. 1145* alin. (1), inclusiv formularele
standard prevédzute in anexele nr.1-4 la Legea nr.1125-XV din 13 iunie 2002
pentru punerea in aplicare a Codului civil al Republicii Moldova, nu au fost puse
la dispozitia consumatorului sub formd scrisd, pe suport de hirtie sau pe un alt
suport durabil.

(3) In cazul in care profesionistul a completat si a pus la dispozitia
consumatorului in forma scrisd, pe suport de hirtie sau pe un alt suport durabil,
formularul standard pentru facilitarea dreptului de revocare a contractului
prevazut in anexa nr.5 la Legea nr.1125-XV din 13 iunie 2002 pentru punerea in
aplicare a Codului civil al Republicii Moldova, in termen de 12 luni de la data
mentionatd la alin. (1), termenul de revocare a contractului curge de la data la
care consumatorul primeste acest formular.

(4) In cazul in care informatiile mentionate la art. 1145* alin.(1), inclusiv
formularele standard prevazute In anexele nr.1-4 la Legea nr. 1125-XV din [3
iunie 2002 pentru punerea in aplicare a Codului civil al Republicii Moldova, au
tost puse la dispozitia consumatorului in forma scrisd, pe suport de hirtie sau pe
un alt suport durabil, in termen de frei luni de la data mentionatd la alin. (1),



3

termenul de revocare curge de la data la care consumatorul primeste aceste
informatil.

(5) In cazul in care contractul de intermediere a participérii la un sistem de
schimb este oferit consumatorului impreund si in acelasi timp cu contractul
privind cazarea periodica, se aplica un singur termen de revocare pentru ambele
contracte. Termenul de revocare pentru ambele contracte se calculeaza in
conformitate cu dispozitiile de la alin. (1), astfel cum se aplici in cazul
contractului privind cazarea periodica.

Articolul 752°. Exercitarea dreptului de revocare

(1) In scopul notificarii profesionistului despre exercitarea dreptului de
revocare, consumatorul are posibilitatea:

a) de a folosi modelul de formular de revocare prevazut in anexa nr.5 la
Legea nr. 1125-XV din 13 iunie 2002 pentru punerea in aplicare a Codului civil
al Reyublicii Moldova si pus la dispozitie de profesionist in conformitate cu art.
11457 alin.(6); sau

b) de a face orice altd notificare, pe suport de hirtie sau pe alt suport
durabil, in care 1si expriméa vointa de revocare.

(2) Termenul de revocare se considera respectat dacid notificarea este
transmisa inainte de expirarea termenului de revocare a contractului.

Articolul 752%. Efectele revocirii

(1) Revocarea are ca efect rezolufiunea raportului contractual, stingind
obligatiile ambelor parti rezultate din contract.

(2) Revocarea nu genereazd niciun cost si nicio raspundere pentru
consumator cu exceptiile expres previzute de lege.;

Titlul III capitolul XIX:

titlul capitolului se completeaza cu cuvintele ,,si alte produse de vacanta”;

articolele 1131-1145 vor constitui sectiunea 1 ,,Sectiunea 1. Contractul de
servicii turistice”;

se completeaza cu sectiunea 2 cu urmétorul cuprins:

sdectiunea a 2-a
Unele produse de vacanti si intermedierea lor

Articolul 1145'. Contractul privind cazarea periodici

(1) Contractul privind cazarea periodicd este contractul prin care un
profesionist se obligd sd acorde consumatorului dreptul de a folosi o locuinta sau
altd unitate de cazare in scopul sederii peste noapte, in mod periodic, in decursul
unui termen care depiaseste 12 luni, iar consumatorul se obligd sd pliteasci un
pret total. La aprecierea daca termenul depaseste 12 luni, se vor lua in cont toate

(2) Dreptul consumatorului mentionat la alin. (1) poate lua forma:

a) unei cote-parti in proprietatea comuna cu stabilirea modului respectiv
de folosinta,

b) unui drept de uzutruct, abitagie sau alt drept real;

¢) unui drept de locagiune sau alt drept de creanta;

L e e e el e Y ey
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d) unui drept rezultat din calitatea de membru al unei persoane juridice ori
societdti civile.

(3) Dreptul consumatorului poate fi insofit de op{iunea de a alege unitatea
de cazare din cadrul unui grup de unitdti de cazare facute disponibile de citre
profesionist.

(4) Dreptul consumatorului mentionat {a alin. (1) se extinde si asupra
bunurilor mobile conform destinatiei unitétii de cazare.

Articolul 11452, Alte contracte aferente produselor de vacanti si domeniul
de aplicare

(1) Contractul privind produsul de vacanta pe termen lung este contractul
pe un termen care depaseste 12 luni prin care un profesionist se obligad si acorde
consumatorului dreptul de a primi reduceri de pret sau alte beneficii privind
cazarea, iar consumatorul se obligd si plateascd un pret total. Contractul poate,
de asemenea, si prevada gi prestarea unor servicii suplimentare consumatorului,
asa ca serviciile de transport. La aprecierea daca termenul depéseste 12 luni, se
vor lua in cont toate posibilitédtile de prelungire prevazute de contract.

(2) Contractul de intermediere a produsului de vacanta este contractul prin
care un profesionist se obligd fatd de consumator, in schimbul platii unei
remuneratii, sd intermedieze sau si-i indice ocazia de a incheia:

a) un contract privind cazarea periodica ori un contract privind produsul de
vacan{a pe termen lung; sau

b) un contract privind instrdinarea drepturilor detinute de citre consumator
in temeiul unui contract indicat la lit. a).

(3) Contractul de intermediere a participérii la un sistem de schimb este
contractul prin care un profesionist se obligd fatd de consumator, in schimbul
platii unei remuneratii, sd intermedieze sau si-i indice ocazia de a incheia un
contract prin care consumatorul va participa la un sistem de schimb care ii
permite accesul la unitd{i de cazare peste noapte sau la alte servicii, in schimbul
acorddrii accesului temporar altor persoane la avantajele pe care consumatorul le
detine in temeiul contractului privind cazarea periodica.

(4) Dispozitiile articolelor 1145°-1145" se aplica in modul corespunzitor
contractului privind cazarea periodicd, contractului privind produsul de vacanta
pe termen lung, contractului de intermediere a produsului de vacantd si
contractului de intermediere a participarii la un sistem de schimb, cu exceptia
cazului in care se prevede ci dispozitia articolului se aplica doar unuia sau unora
din aceste contracte.

(5) Orice clauzd contrard dispozitiilor prezentei sectiuni in detrimentul
consumatorului este lovitd de nulitate absoluta.

(6) Prezenta sectiune nu aduce atingere cadrului legal referitor la:

a) caile de atac prevazute in dreptul contractual general,

b) inregistrarea bunurilor imobile sau mobile si transferul bunurilor
imobile;

¢) conditiile de stabilire, regimul de autorizare sau cerintele de autorizare;
precum si
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d) determinarea naturii juridice a drepturilor care fac obiectul contractelor
reglementate de prezenta sectiune.

Articolul 1145°, Publicitatea

(1) Profesionistul este obligat si asigure cd in publicitatea sa se precizeaza
posibilitatea de a obtine informatiile mentionate la art. | 145% alin. (1) si va indica
unde se pot obtine informatiile respective.

(2) In cazul in care, in cadrul unei oferte promotionale, al unui eveniment
de promovare sau al unui eveniment comercial, consumatorului i se va propune
incheierea contractului, profesionistul este obligat sd precizeze in mod clar, pe
invitatie, scopul comercial si natura evenimentului.

(3) Informatiile mentionate la art. 1145* alin. (1) trebuie sa fie puse la
dispozitia consumatorului in orice moment pe durata evenimentului.

(4) Drepturile aferente contractului privind cazarea periodicad si
contractului privind produsul de vacanti pe termen lung nu pot fi promovate sau
comercializate drept o investitie.

Articolul 1145*. Informatiile precontractuale

(1) Profesionistul este obligat sd furnizeze consumatorului urmaitoarele
informatii:

a) in cazul contractului privind cazarea periodica: informatiile potrivit
formularului standard prevazute in anexa nr.1 la Legea nr. 1125-XV din 13 iunie
2002 pentru punerea in aplicare a Codului civil al Republicii Moldova;

b) in cazul contractului privind produsul de vacantd pe termen lung:
informatiile potrivit formularului standard prevdzute in anexa nr.2 la Legea nr.
1125-XV din 13 iunie 2002 pentru punerea in aplicare a Codului civil al
Republicii Moldova;

¢) in cazul contractului de intermediere a produsului de vacanta:
informatiile potrivit formularului standard prevédzute in anexa nr.3 la Legea nr.
1125-XV din 13 iunie 2002 pentru punerea in aplicare a Codului civil al
Republicii Moldova,

d) in cazul contractului de intermediere a participdrii la un sistem de
schimb: informatiile potrivit formularului standard prevézute in anexa nr.4 la
Legea nr. 1125-XV din 13 iunie 2002 pentru punerea in aplicare a Codului civil
al Republicii Moldova.

(2) Profesionistul are obligatia sd completeze formularele standard
prevazute la alin. (1) cu informatii suficiente si precise, astfel incit s nu inducd
in eroare consumatorul si pentru a permite consumatorului sd ia o decizie in
deplind cunostinta de cauza.

(3) Profesionistul trebuie si furnizeze consumatorului toate informatiile
previzute la alin.(1):

a) gratuit;

b) intr-un mod clar si usor de inteles;

c) pe hirtie sau pe un alt suport durabil, usor accesibil consumatorului;

d) cu suficient timp, dar cu cel putin 15 zile calendaristice inainte ca un
consumator sd incheie un contract sau sd accepte o oferta.
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(4) Perioada de 15 zile prevazutd la alin. (3) lit. d) se poate reduce cu
acordul scris al consumatorului.

Articolul 1145°, Informarea despre dreptul de revocare, interzicerea
platilor in avans si confirmarea informarii

(1) Inainte de incheierea contractului, profesionistul trebuie si atraga
atentia consumatorului in mod explicit asupra existentei dreptului de revocare a
contractului conform art.752', termenului de revocare si asupra interzicerii
platilor in avans in perioada termenului de revocare prevazuti la art. 1145,

(2) Consumatorul trebuie sd confirme primirea informatiilor contractuale
prevazute la alin. (1) prin semnarea rubricilor corespunzétoare din partea a 2-a a
formularului standard prevazut in anexele nr.1-4 la Legea nr. 1125-XV din 13
iunie 2002 pentru punerea in aplicare a Codului civil al Republicii Moldova.

Articolul 1145°%, Limba contractului si informatiilor furnizate

(1) Contractul se redacteaza in limba de stat.

(2) In cazul in care consumatorul este cetitean striin si isi are resedinta in
striinatate, contractul se redacteazd in limba de stat sau in una din limbile de
circulatie internagionala.

(3) Cerintele de limba prevazute la alin.(1) si (2) se aplica si informatiilor
pe care profesionistul este obligat sd le furnizeze conform art. | 145% si 1145°.

(4) In cazul unui contract privind cazarea periodica care are ca obiect un
singur bun imobil determinat, profesionistul este obligat sd furnizeze
consumatorului, In mod gratuit, o traducere autorizatd a contractului in limba de
stat sau in una din limbile de circulatie internationala.

Articolul 11457, Forma si clauzele contractului

(1) Contractul se incheie in formi scrisd, pe hirtie sau pe un alt suport
durabil acceptat de consumator, si se redacteazd in mod vizibil si usor de citit.
Culoarea de fond a hirtiei pe care este redactat contractul trebuie si fie in
contrast cu cea a fontului utilizat.

(2) Dacd pentru constituirea ori transmiterea dreptului acordat prin
contractul privind cazarea periodicd legea cere forma autenticd, atunci contractul
trebuie incheiat in forma autenticd. Dispozitiile legale privind registrul bunurilor
imobile ramin aplicabile.

(3) Contractul trebuie sd prevada urmatoarele:

a) informatii privind numele, prenumele, domiciliul sau resedinta
profesionistului — persoani fizicd, i, respectiv, informatii privind denumirea,
sediul si forma juridica a profesionistului — persoand juridica, precum si adresele
pentru notificare;

b) informatiile cuprinse in formularul standard previzut la art. 1145°

c) data si locul Incheierii contractului.

(4) Informatiile cuprinse in formularul standard previzut la art. 1145 nu
pot fi modificate decit cu acordul expres al parfilor sau in cazul in care
modificarile decurg din anumite circumstante neobisnuite si neprevazute,
independente de vointa profesionistului, si ale cdror consecinge nu ar fi putut fi
evitate, chiar dacd s-ar fi luat toate méisurile necesare.
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(5) Orice modificare va fi comunicatd consumatorului, pe hirtie sau pe un
alt suport durabil usor accesibil acestuia 1 pe care 1l acceptd, inainte de
incheierea contractului. Modificarile se mentioneaza in mod expres in contract.

(6) La momentul incheierii contractului, consumatorul primeste cel putin
un exemplar al acestuia. La contract trebuie sd se anexeze formularul standard
referitor la dreptul de revocare prevazut in anexa nr.5 la Legea nr. 1125-XV din
13 iunie 2002 pentru punerea in aplicare a Codului civil al Republicii Moldova.

Articolul 11458 Interzicerea platilor in avans

(1) Sint interzise orice pléti in avans, acordarea de garantii, rezervarea de
bani prin intermediul conturilor, recunoasterea explicita a datoriilor, precum si
orice alte plati efectuate de consumator cétre profesionist sau catre orice alt tert
inainte de sfirsitul termenului de revocare a contractului.

(2) in cazul contractului de intermediere a produsului de vacanta,
interdictia de la alin.(1) subzistd pina la indeplinirea de cétre profesionist a
tuturor obligatiilor sale rezultate din acest contract sau, dupd caz, pind la
incetarea pe alt temei a acestui contract.

Articolul 1145, Dispozitii speciale aplicabile contractului privind cazarea
periodica

(1) In cazul contractului privind cazarea periodic3, plata se va efectua
conform unui calendar fix de pl&gi. Sint interzise orice pléti ale pretului specificat
in contract care nu sint efectuate conform calendarului fix de plati. Platile,
inclusiv plata cotizatiei de membru, trebuie sa fie esalonate in rate anuale, fiecare
dintre acestea avind aceeasi valoare. Profesionistul trebuie sa trimita o solicitare
scrisd de plata, pe suport de hirtie sau pe alt suport durabil, cu cel putin 14 zile
calendaristice inainte de data scadentei.

(2) Consumatorul are dreptul la rezolugiunea raportului contractual privind
cazarea periodicd, fird vreun motiv, incepind de la plata celei de-a doua rate, fara
a fi pasibil de vreo sanctiune, notificind acest lucru profesionistului in termen de
14 zile calendaristice de la primirea solicitdrii de platd aferentd fiecdrei rate.
Acest drept nu afecteaza dreptul de rezolutiune pe alte temeiuri legale.

Articolul 1145". Contractele legate

(1) Exercitarea de cétre consumator a dreptului de revocare are ca efect si
rezolutiunea automata a contractului legat de contractul care se revoca.

(2) Contractul care se revocad se considerd legat de contractul prin care
consumatorul obtine bunuri, lucrari, continut digital, servicii sau alte prestatii
legate de contractul care se revocd dacd aceste prestatii sint furnizate:

a) de catre acelasi profesionist; sau

b) de catre un tert pe baza unui acord intre terful respectiv si acelasi
profesionist.

(3) Contractul care se revoca se considera legat de contractul de credit prin
care consumatorul obtine credit destinat exclusiv pentru finantarea obligatiilor de
platd, in totalitate sau in parte, rezultate din contractul care se revoca daca aceste
contracte formeaza, din punct de vedere obiectiv, o unitate comerciala.

(4) In sensul alin.(3) se considerd ci contractele formeazi o unitate
comerciald in cazul in care:
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a) insusi protesionistul este i creditor;

b) fiind o altd persoand decit profesionistul, creditorul, pe baza de acord,
foloseste serviciile ori colaborarea profesionistului pentru incheierea contractului
de credit sau pregdtirea acestuia; sau

c¢) contractul de credit specificd in mod expres obiectul contractului care se
revoca.

(5) Existenta acordului, mentionat la alin.(2) lit. b) si la alin.(4) lit. b),
dintre tert si profesionist se prezuma pind la proba contrara.

(6) In cazul in care profesionistul este informat de citre consumator despre
revocarea contractului, profesionistul este obligat sa informeze tertul cu care
consumatorul are un contract legat despre faptul ci a intervenit rezolutiunea lui
conform alin.(1).

(7) In sensul alin. (3), prin contract de credit se va intelege oricare contract
de credit pentru consumator care se inscrie in domeniul de aplicare al Legii
nr. 202 din 12 iulie 2013 privind contractele de credit pentru consumatori.

Art. IL. — Legea nr. 1125-XV din 13 iunie 2002 pentru punerea in aplicare
a Codului civil al Republicii Moldova (Monitorul Oficial al Republicii Moldova,
2002, nr.82-86, art.663) cu modificdrile ulterioare se completeazd dupd cum
urmeaza:

se completeazd cu Art.1 ' cu urmatorul cuprins:

JArt1' — Se aprobd formularele standard, conform anexelor nr.1-5 la
prezenta lege.

Anexele nr.1-5 vor avea urmdtorul cuprins:

sAnexa nr. 1

Formular standard de informatii
pentru contractele privind cazarea periodici

Partea 1:

Denumirea, sediul si forma juridica a profesionistului parte la contract:

Scurtd descriere a produsului care face obiectul contractului (de exemplu,
descrierea bunului imobil):

Natura exactd a dreptului care face obiectul contractului, descrierea acestuia si
conditiile de exercitare a acestui drept:

|

¢

Perioada exactd in care dreptul care face obiectul contractului poate fi exercitat |
31, dupd caz, durata acestuia: |




Data de la care consumatorul poate incepe sd isi exercite drepturile contractuale:

In situatia in care contractul se referd la un anumit bun aflat in constructie, data
la care spatiul de cazare si facilitatile vor fi finalizate:

Preful care va fi platit de consumator pentru dobindirea drepturilor contractuale:

Prezentarea costurilor suplimentare obligatorii impuse in temeiul contractului;
tipurile de costuri $i sumele exacte (de exemplu, taxe anuale, orice alte taxe
speciale, taxe locale):

O scurtd descriere a celor mai importante servicii puse la dispozifia
consumatorului (de exemplu, energie electricd, apd, intretfinere, colectarea
deseurilor) si precizarea prefului care trebuie plétit de consumator pentru aceste
servicii:

O scurta descriere a facilitdgilor puse la dispozitia consumatorului (de exemplu,
piscind sau sauna):

Sint aceste facilitati incluse in costurile sus-mentionate?

In cazul in care nu sint incluse, specificati ceea ce este inclus i ceea ce trebuie
platit:

Existd posibilitatea de a participa la un sistem de schimb al drepturilor
contractuale?

Daca da, indicati denumirea sistemului de schimb:

Indicati costurile pe care le implici participarea la sistgmul de schimb:

Profesionistul a semnat un cod (coduri) de conduitd|si, in caz afirmativ, unde
poate (pot) fi gasit (gésite)?

Partea 2:

Informatii generale:
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Consumatorul beneficiazd de dreptul de revocare a contractului, fard invocarea
niciunui motiv, in termen de 14 zile calendaristice de la incheierea contractului
sau a oricdrui antecontract cu caracter obligatoriu ori de la primirea acestora,
dacd aceasta are loc la o data ulterioara.

in cursul termenului de revocare a contractului sint interzise orice plati in avans,
acordarea de garaniii, rezervarea oricdror sume din conturi, recunoasterea
explicitd a sumelor datorate, precum si orice alte pldfi sau contraprestaii
efectuate de consumator ctre profesionist ori cétre orice tert.

Consumatorul nu va suporta alte costuri sau obligatii, cu exceptia celor
specificate in contract.

In conformitate cu dreptul international privat, contractul se poate supune si altor
prevederi legale decit cele ale statului in care consumatorul isi are resedinta sau
domiciliul, iar In cazul eventualelor litigii, acestea pot ti aduse in fata unor

instante diferite de cele din statul in care consumatorul isi are resedinta sau
domiciliul.

Semnatura consumatorului:....ccceeevveenerernes fereernterenaesenaenns

Partea 3:

Informatii suplimentare pe care consumatorul este indreptitit sa le cunoasci si
locul precis de unde acestea pot fi obtinute (de exemplu, capitolul unei brosuri),
in cazul in care nu sint furnizate in continuare:

1. INFORMATII CU PRIVIRE LA DREPTURILE DOBINDITE

conditiile de exercitare a dreptului care face obiectul contractului pe teritoriul
statului (statelor) membre in care este (sint) situat (situate) bunul (bunurile) in

cauzd §i dacd aceste conditii au fost indeplinite sau, in caz contrar, ce conditii
mai trebuie indeplinite:

in cazul in care contractul prevede dreptul de a ocupa un spatiu de cazare care va
fi selectat dintr-un ansamblu cu mai multe spatii de cazare, informatii referitoare
la restrictiile impuse consumatorului cu privire la dreptul de a folosi oricind si
alte spatii de cazare din cadrul ansamblului respectiv:

2. INFORMATTII CU PRIVIRE LA BUNURI

in cazul in care contractul se referd la un anumit bun imobil, o descriere exacta si |
detaliatd a acestuia si a amplasirii: '




in cazul in care contractul se referd la mai multe bunuri (mai muite locuri de
vilegiaturd), o descriere adecvatd a bunurilor si a amplasdrii acestora:

in cazul in care contractul se referd la un spatiu de cazare, altul decit un bun
imobil, o descriere adecvatd a spatiului de cazare respectiv i a facilitatilor
acestuia:

serviciile la care consumatorul are sau va avea acces (de exemplu, electricitate,
apd, intretinere, colectarea deseurilor) si conditiile de acces:

dupa caz, facilititile comune, precum piscind, sauni etc, la care consumatorul are
sau ar putea avea acces $i conditiile de acces:

3. CERINTE SUPLIMENTARE PRIVIND SPATIILE DE CAZARE (N
CONSTRUCTIE

(daca este cazul)

stadiul constructiei spatiului de cazare si al lucrarilor de amenajare care il fac pe
deplin functional (alimentare cu gaz, electricitate, canalizare, apd §i conexiuni
telefonice) si orice alte facilitdti la care consumatorul va avea acces:

termenul pentru finalizarea spatiului de cazare si a lucrdrilor de amenajare care il
fac pe deplin functional (alimentare cu gaze, electricitate, canalizare, apa si
conexiuni telefonice), precum si o estimare rezonabild privind finalizarea oricarei
facilitéti la care consumatorul va avea acces:

numdrul autorizatiei de constructie, precum si numele §i adresa (adresele)
completd (complete) a (ale) autoritdtii sau autoritdtilor competente:

o garantie privind finalizarea constructiei spatiului de cazare sau o garantie
privind rambursarea oriciror plii efectuate de consumator in cazul in care

constructia nu este finalizata si, dupd caz, conditiile de aplicare a garantiilor
respective:

4. INFORMATII CU PRIVIRE LA COSTURI
o descriere precisa si adecvati a tuturor costurilor asociate contractului:

modul in care aceste costuri vor reveni consumatorului, precum si detalii privind
modul sau termenul la care aceste costuri pot creste: !

' metoda de calcul a tuturor cheltuielilor aferente folosirii bunului, cheltuielile :
' logale obligatorii (de exemplu, taxe si onorarit), precum si chelwielile

N T,
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administrative (de exemplu, cheltuieli de gestionare, intre{inere si reparatii): |

dacd este cazul, informatii privind existenta oricaror cheltuieli, ipoteci, servituti
sau a oricdrui alt drept care este grevat asupra spatiului de cazare:

5. INFORMATII CU PRIVIRE LA INCETAREA CONTRACTULUI
I

dacd este cazul, informatii privind modalititile de incetare a contractelor
accesoril i consecintele ncetérii:

conditiile privind Incetarea contractului, consecintele incetérii si informatii cu
privire la orice obligatii care revin consumatorului pentru orice costuri care ar
putea decurge din incetarea contractului:

6. INFORMATII SUPLIMENTARE

informatii privind administrarea si gestionarea bunului, precum si modul in care
se realizeazd intrefinerea si reparatiile acestuia, inclusiv informatii privind modul

in care consumatorul poate influenta si participa la deciziile privind aceste
aspecte:

informatii privind posibilitatea de a participa la un sistem de revinzare a
drepturilor contractuale, informatii referitoare la sistemul corespunzitor, precum

si informatii referitoare la orice costuri pe care le implicd sistemul respectiv de
revinzare:

indicarea limbii (limbilor) utilizate in comunicérile cu profesionistul cu privire la
contract, de exemplu, in ceea ce priveste deciziile privind administrarea

bunurilor, cresterea costurilor sau in cazul solicitdrilor de informatii si al
reclamatiilor:

daca este cazul, posibilitatea solutiondrii extrajudiciare a litigiilor:

-------------------------------------------

------------------------------------------------------



Anexa nr. 2

Formular standard de informatii
pentru contractele privind produsul de vacanti pe termen lung

Partea 1:

Denumirea, sediul si forma juridica a profesionistului parte la contract:

Scurta descriere a produsului care face obiectul contractului:

Natura exactd a dreptului care face obiectul contractului, descrierea acestuia si
conditiile de exercitare a acestui drept:

Perioada exactd in care dreptul ce face obiectul contractului poate fi exercitat si,
dupd caz, durata acestuia:

Data de la care consumatorul poate incepe si isi exercite drepturile contractuale:

Pretul care va fi plitit de consumator pentru dobindirea drepturilor contractuale,
inclusiv costurile recurente pe care consumatorul le va suporta in legiturd cu
dreptul sdu de acces la spatiul de cazare, la transport si la alte produse si servicii
conexe, dupa cum s-a specificat In contract:

Calendarul fix de pliti prin care se stabilesc rate egale pentru fiecare an de
contract, valoarea acestor rate si datele la care ele trebuie platite:

Dupi un an, sumele ulterioare pot fi ajustate pentru a asigura mentinerea valorii
reale a ratelor respective, de exemplu, pentru a lua In considerare inflatia.

Prezentarea costurilor suplimentare obligatorii impuse in temeiul contractului;
tipurile de costuri si sumele exacte (de exemplu, taxa anuald de membru):

%

O scurtdi descriere a celor mai importante servicii puse la dispozitia
consumatorului (de exemplu, tarife preferentiale pentru cazare si zboruri):

.....

Sint aceste facilitdti incluse in costurile sus-mentionate?

5 . N . : . i .
[n cazul in care nu sint incluse, specificati ceea ce este inclus si ceea ce trebuie
platit (de exemplu, in cotizatia anuald sint incluse 3 nopti de cazare, toate
celelalte cazdri vor fi platite separat): '




. , |
Profesionistul a semnat un cod (coduri) de conduitd si, in caz afirmativ, unde l
poate (pot) fi gasit (gasite)? '

Partea 2:

Informatii generale:

Consumatorul beneficiazd de dreptul de revocare a contractului, fard invocarea
niciunui motiv, in termen de 14 zile calendaristice de la incheierea contractului
sau a oricarui antecontract cu caracter obligatoriu ori de la primirea acestora,
dacd aceasta are loc la o datd ulterioar3.

In cursul termenului de revocare a contractului sint interzise orice plati in avans,
acordarea de garantii, rezervarea oricdror sume din conturi, recunoasterea
explicitd a sumelor datorate, precum si orice alte pldti sau contraprestatii
efectuate de consumator catre profesionist ori catre orice tert.

Consumatorul poate inceta contractul fird penalizari, notificind acest lucru
profesionistului in termen de 14 zile calendaristice de la primirea solicitarii de
platd aferente fiecdrei rate.

Consumatorul nu va suporta alte costuri sau obligatii, cu exceptia celor
specificate in contract.

in conformitate cu dreptul international privat, contractul se poate supune si altor
prevederi legale decit cele ale statului in care consumatorul isi are resedinta sau
domiciliul, iar in cazul eventualelor litigii, acestea pot fi aduse in fata unor

instante diferite de cele din statul In care consumatorul isi are resedinia sau
domiciliul.

----------------------------------------------

Partea 3:

Informatii suplimentare pe care consumatorul este indreptdtit sd le cunoasci si
locul precis de unde acestea pot fi obtinute (de exemplu, capitolul unei brosuri),
in cazul in care nu sint furnizate in continuare:

[. INFORMATII CU PRIVIRE LA DREPTURILE DOBINDITE

| 0_descriere corespunzdtoare i corectd a reducerilor pentru rezervdri viitoare, |
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exemplificatd printr-o serie de oferte recente:

informatii despre restricgiile privind capacitatea consumatorului de a-si exercita
drepturile, precum disponibilitatea limitatd a ofertei sau oferte in functie de
ordinea sosirii, timpul limitat al unei reduceri speciale ori care a ficut obiectul

unei promotii:

2. INFORMATII CU PRIVIRE LA INCETAREA CONTRACTULUI

dacd este cazul, informatii privind modalitatile de incetare a contractelor
accesorii si consecintele ncetarii:

conditiile privind Incetarea contractului, consecintele incetarii si informatii cu
privire la orice obligatii care revin consumatorului pentru orice costuri care ar
putea decurge din Incetarea contractului:

3. INFORMATII SUPLIMENTARE

indicarea limbii (limbilor) utilizate in comunicérile cu profesionistul cu privire la
contract, de exemplu, in cazul solicitarilor de informatii si al reclamatiilor:

daca este cazul, posibilitatea solutiondrii extrajudiciare a litigiilor:

-------------------------------------------

------------------------------------------------------

Anexanr. 3

Formular standard de informatii
pentru contractele de intermediere a produsului de vacanta

Partea 1:

Denumirea, sediul si forma juridici a profesionistului parte la contract:

Scurtd descriere a serviciilor care fac obiectul contractului (de exemplu,
marketing):

Durata contractului:
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Pregul care va ti platit de consumator pentru achizitionarea serviciilor:

Prezentarea costurilor suplimentare obligatorii impuse in temeiul contractului;
tipurile de costuri si sumele exacte (de exemplu, taxe locale, taxe de notariat,
costuri pentru publicitate):

Profesionistul a semnat un cod (coduri) de conduitd si, in caz afirmativ, unde
poate (pot) fi gasit(gasite)?

Partea 2:

Informatii generale:

Consumatorul beneficiazad de dreptul de revocare a contractului, tird invocarea
niciunui motiv, in termen de 14 zile calendaristice de la incheierea contractului
sau a oricdrui antecontract cu caracter obligatoriu ori de la primirea acestora,
dacid aceasta are loc la o datd ulterioara.

Pind la efectuarea vinzérii sau pind la incetarea contractului de revinzare prin alte
mijloace sint interzise orice plati in avans, acordarea de garaniii, rezervarea
oricdror sume din conturi, recunoasterea explicitd a sumelor datorate, precum $i
orice alte pléti sau contraprestatii efectuate de consumator catre profesionist ori
cétre orice tert.

Consumatorul nu va suporta alte costuri sau obligatii, cu exceptia celor
specificate in contract.

In conformitate cu dreptul international privat, contractul se poate supune si altor
prevederi legale decit cele ale statului In care consumatorul isi are resedinga sau
domiciliul, iar in cazul eventualelor litigii, acestea pot fi aduse in faja unor
instante diferite de cele din statul in care consumatorul isi are resedinia sau
domiciliul.

Semnatura consumatorului:.........ceeeeee. teeeeeieereennneennnnns

Partea 3:

Informatii suplimentare pe care consumatorul este Indreptagit si le cunoasca si
locul precis de unde acestea pot fi obtinute (de exemplu, capitolul unei brosuri
generale), in cazul in care nu sint furnizate in continuare: - conditiile privind
incetarea contractului, consecintele incetdrii si informatii cu privire la orice !
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Lt 3 : : : T
robhgagn care revin consumatorului pentru orice costuri care ar putea decurge din
Incetarea contractului:

indicarea limbii (limbilor) utilizate in comunicérile cu profesionistul cu privire la
contract, de exemplu, In cazul solicitdrilor de informatii si al reclamatiilor:

daca este cazul, posibilitatea solutiondrii extrajudiciare a litigiilor:

-------------------------------------------

------------------------------------------------------

Anexa nr. 4

Formular standard de informatii
pentru contractele de intermediere a participarii la un sistem de schimb

Partea 1:

Denumirea, sediul si forma juridicé a profesionistului parte la contract:

Scurtd descriere a produsului care face obiectul contractului:

Natura exactd a dreptului care face obiectul contractului, descrierea acestuia si
conditiile de exercitare a acestui drept:

Perioada exacti in care dreptul care face obiectul contractului poate fi exercitat
si, dupd caz, durata acestuia:

Data de la care consumatorul poate Incepe s isi exercite drepturile contractuale:

Valoarea cotizatiei de membru al sistemului de schimb:

Prezentarea costurilor suplimentare obligatorii impuse in temeiul contractului;
tipurile de costuri si sumele exacte (de exemplu, comisioane de reinnoire, alte
comisioane recurente, cotizaii speciale, taxe locale):

O scurtd descriere a celor mai importante servicii puse la dispozitia
consumatorului: - |

.....




In cazul in care nu sint incluse, specificaji ceea ce este inclus si ceea ce trebuie
platit (tipurile de costuri si sumele exacte; de exemplu, o estimare a costurilor
tranzactiilor de schimb individuale, inclusiv costurile suplimentare):

Profesionistul a semnat un cod (coduri) de conduitd si, in caz afirmativ, unde
poate (pot) fi gésit (gasite)?

Partea 2:

Informatii generale:

Consumatorul beneficiazi de dreptul de revocare a contractului, fard invocarea
niciunui motiv, in termen de 14 zile calendaristice de la incheierea contractului
sau a oricdrui antecontract cu caracter obligatoriu ori de la primirea acestora,
dacd aceasta are loc la o dati ulterioara.

in cazul in care contractul de intermediere a participarii la un sistem de schimb
este oferit consumatorului impreund si in acelasi timp cu contractul privind
cazarea periodicd a unuia sau a mai multor spatii de cazare, se aplicd ambelor
contracte un singur termen de revocare a contractului.

In cursul termenului de revocare a contractului sint interzise orice plati in avans,
acordarea de garantii, rezervarea oricdror sume din conturi, recunoasterea
explicitd a sumelor datorate, precum si orice alte plafi sau contraprestatii
efectuate de consumator cétre profesionist ori citre orice tert.

Consumatorul nu va suporta alte costuri sau obligatii, cu exceptia celor
specificate in contract.

in conformitate cu dreptul international privat, contractul se poate supune si altor
prevederi legale decit cele ale statului in care consumatorul isi are resedinta sau
domiciliul, iar in cazul eventualelor litigii, acestea pot fi aduse in fata unor

instante diferite de cele din statul in care consumatorul isi are resedinta sau
domiciliul.

Semnatura consumatorului:




Partea 3:
-

Informatii suplimentare pe care consumatorul este indreptétit si le cunoasci si
locul precis de unde acestea pot fi obtinute

(de exemplu, capitolul unei broguri), in cazul in care nu sint furnizate in
continuare:

[. INFORMATII CU PRIVIRE LA DREPTURILE DOBINDITE

modalitatile de schimb; precizarea valorii care se atribuie contractului
consumatorului privind cazarea periodicd a unuia sau a mai multor spatii de

cazare in sistemul de schimb, precum si exemple concrete de posibilitdti de
schimb:

indicarea numdrului de locuri de vilegiaturd disponibile in sistemul de schimb si
a numdrului de participanti:

indicarea, in cazul unui anumit spatiu de cazare selectat de catre consumator, a

-----

facd rezervarea cu mai mult timp inainte:

indicarea oricdror restrictii cu privire la posibilitatea consumatorului de a alege
dintre drepturile dobindite prin contractul sdu privind cazarea periodici in unul

sau mai multe spatii de cazare pe acelea pe care le Inregistreazi in sistemul de
schimb:

2. INFORMATII CU PRIVIRE LA BUNURI

o descriere scurtd si adecvata a bunurilor si a amplasarii acestora; in cazul in care
contractul se referd la spatii de cazare care nu sint bunuri imobile, o descriere
adecvatd a spatiilor respective §i a facilitafilor acestora; de asemenea, se
mentioneaza de unde poate consumatorul sd obtind informatii suplimentare:

3. INFORMATII CU PRIVIRE LA COSTURI

informatii privind obligatia profesionistului de a oferi, pentru fiecare schimb
propus, detalii in privinta oricdror costuri suplimentare suportate de consumator
pentru efectuarea schimbului inainte de realizarea acestuia:

4. INFORMATII CU PRIVIRE LA INCETAREA CONTRACTULUI

i
i

| daca este cazul, informatii privind modalitdtile de incetare a conmactelor
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accesorii §i consecinfele incetdrii:

conditiile privind incetarea contractului, consecintele incetirii si informatii cu
privire la orice obligatii care revin consumatorului pentru orice costuri care ar
putea decurge din incetarea contractului:

5. INFORMATII SUPLIMENTARE

indicarea limbii (limbilor) utilizate in comunicirile cu profesionistul cu privire la
contract, de exemplu, in cazul solicitdrilor de informatii si al reclamatiilor:

daca este cazul, posibilitatea soluiondrii extrajudiciare a litigiilor:

Semnaitura consumatorului................. reeearesacsssasssssrsennsssasarene .

Anexa ar. S

Formular standard
pentru facilitarea exercitdrii dreptului de revocare a contractului

Dreptul de revocare

Consumatorul are dreptul de a revoca contractul in termen de 14 zile
calendaristice, fird invocarea niciunui motiv.

Dreptul de revocare a contractului incepe de la:

-----------------------------------------------

(A se completa de citre profesionist inainte de a pune formularul la dispozitia
consumatorului.)

in cazul in care consumatorul nu a primit prezentul formular, termenul de
revocare a contractului incepe odatd cu primirea de citre consumator a
informatiilor complete, dar expird, in orice caz, dupd 12 luni si 14 zile
calendaristice. '

in cazul in care consumatorul nu a primit toate informatiile solicitate, termenul
de revocare a contractului incepe odatd cu primirea de cidtre consumator a
informatiilor complete, dar expird, in orice caz, dupd 3 luni §i 14 zile;
| calendaristice. - '
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Pentru a-si exercita dreptul de revocare a contractului, consumatorul notifica
profesionistul, ale cdrui denumire §i adresd ale sediului sint indicate mai jos,
utilizind un suport durabil (de exemplu, scrisoare expediati prin postd, e-mail).
Consumatorul poate utiliza formularul de notificare de mai jos, dar acest lucru nu
este obligatoriu.

In cazul exercitdrii dreptului de a revoca contractul, consumatorul nu suportd
niciun cost. :

in plus faa de dreptul de revocare a contractului, normele de drept intern privind
dreptul contractual pot reglementa drepturile consumatorului, de exemplu,
dreptul la rezolutiunea raportului contractual in cazul omisiunii de informatii.

Interzicerea platilor in avans

in cursul termenului de revocare a contractului sint interzise orice pliti in avans,
acordarea de garantii, rezervarea oricdror sume din conturi, recunoasterea
explicitd a sumelor datorate, precum si orice alte pliti sau contraprestaiii
efectuate de consumator citre profesionist ori citre orice ter} inainte de sfirsitul
termenului de revocare.

Notificare de revocare a contractului
Citre (denumirea si sediul profesionistului)*:........ccccovrvrrcrirercrenvorsorrrcrececnrcaees

Prin prezenta, subsemnatul/subsemnatii**,........... cevrererensesnnresessnsanes vevery
notific/notificim** despre revocarea contractului. '

Data incheierti contractului*:......... reevsssessesseres reoresssssssssnsasssasne teoererentonesntnsmnrhraaareane

Semnitura (semniturile) consumatorului (consumatorilor) (numax in cazul in
care notificarea se face in scris)***.......cccccvruvenene creeereeerrrteasaeir s ee e et estenaseerrraeran

Hekk,
Data***:............... etsrarsarnrenennrrresranonne teetue vt teranttenshone e sun et nbenarah st e teaataesnnes

* A se completa de citre profesionist inainte de a pune formularul la dispozitia
consumatorului. ** A se tdia varianta necorespunzitoare.
*** A se completa de catre consumatorul (consumatorii) care revoca contractul.
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Confirmarea primirii informagiilor:........ boraverssassnetsessas st reneeaes

----------------------------------------------------

pr—

Art. IIL. — Codul contraventional al Republicii Moldova ar. 218-XVI din
24 octombrie 2008 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2009, ar. 3-6, art.
15), cu modificarile 5i completirile ulterioare, se modifici si se completeazi
dupd cum urmeazi: .

1. Se completeazi cu articolul 344' cu urmitorul cuprins:

LArticolul 344", incilcarea cerintelor legislatiei privind contractele de
servicii turistice, contractele privind cazarea periodicd, contractele privind
produsul de vacanti pe termen lung, contractele de intermediere a produsului de
vacantd si contractele de intermediere a participdrii la un sistem de schimb
' (1) Incalcarea cerintelor legislatiei privind contractele privind cazarea
periodic3, contractele privind produsul de vacan{i pe termen lung, contractele de
intermediere a produsului de vacan{i si contractele de intermediere a participdrii
la un sistem de schimb, prin: _

a) neprezentarea sau prezentarea necompletd a informatiei precontractuale
referitoare la contractele privind cazarea periodici, contractele privind produsul
de vacant3 pe termen lung, contractele de intermediere a produsului de vacanti si
contractele de intermediere a participirii la un sistem de schimb,

se sanctioneazd cu amendi de la 10 la 25 de uniti{i conventionale aplicata

persoanei fizice, cu amendi de la 50 la 75 de uniti{i conventionale aplicatd

persoanei cu functie de rispundere, cu amendd de la 120 la 150 de unitagi
- conventionale aplicatd persoanei juridice;

b) neincluderea in contract a informatiilor standard obligatorii referitoare
la contractele privind cazarea periodica, contractele privind produsul de vacantd
pe termen lung, contractele de intermediere a produsului de vacantd si
contractele de intermediere a participrii la un sistem de schimb,

se sanctioneazi cu amendd de la 10 la 25 de unitit{i conventionale aplicati
persoanei fizice, cu amendd de la 50 la 75 de unitdfi conventionale aplicata
persoanei cu functie de rdspundere, cu amendi de la 100 la 150 de unititi
conventionale aplicati persoanei juridice;

¢) necomunicarea informaiiei privind dreptul de revocare, a termenului si a
conditiilor de exercitare a acestuia, inclusiv a informatiilor privind interzicerea
platitor in avans, '

se sanctioneazi cu amendi de la 10 la 25 de unititi conventionale aplicati
persoanei fizice, cu amendd de la 50 la 75 de uniti{i conventionale aplicata
persoanei cu functie de rispundere, cu amendi de la 100 la 150 de unitati
conventionale aplicati persoanei juridice.

(2) incalcarea cerintelor legislatiei privind contractele de servicii turistice,
prin: ' ,

a) neprezentarea sau prezentarea necompletd a informatiei preliminare la
incheierea contractului de servicii turistice,

se sanctioneazi cu amendd de la 10 la 25 de unitdti convengionale aplicata
persoanei fizice, cu amendd de la 50 la 75 de unitdyi conventionale aplicatd
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persoanei cu functie de riaspundere, cu amend3 de la 120 la 150 de unitdti
conventionale aplicati persoanei juridice;

b) neoferirea asistentei prompte turistului aflat in dificultate,

se sanctioneazd cu amendi de 1a 10 la 25 de unitédti conventionale aplicata
persoanei fizice, cu amendd de la 50 la 75 de unititi conventionale aplicata
persoanei cu functiie de rispundere, cu amend3 de la 120 la 150 de unititi
conventionale aplicati persoanei juridice.”

2. Se completeazi cu articolul 408' cu urmatorul cuprins:

»Articolul 408'. Agentia Turismului

(1) Contraventiile prevazute la art.344' se constatd si se examineazi de
Agentia Turismului.

(2) Sint in drept si constate contraventii §i si incheie procese-verbale
directorul general, directorul general adjunct si controlorii-revizori.

(3) Sint in drept si examineze contraventii si si aplice sanctiuni directorul
general si directorul general adjunct.” '

Art. 1V, — Prezenta lege intra in vigoare la 6 luni de la data pdblicz‘u‘ii in

Monitorul Oficial al Republicii Moldova.

Presedintele Parlamentului
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NOTA INFORMATIVA
la proiectul de lege pentru modificarea si completarea unor acte legislative

I. Temei pentru elaborare

Elaborarea proiectului de Lege este realizatd in vederea executdrii pct.40 din
Planul National de actiuni pentru Implementarea Acordului de Asociere Republica
Moldova - ‘Uniunea Europeand in perioada 2014-2016, aprobat prin Hotarirea
Guvernului nr. 808 din 07.10.2014, cu scopul apropierii legislatiei in materie de protectie
a consumatorilor in raporturile ce surprind drepturile de folosintd a unititilor de cazare,
precum $i de a consolida securitatea juridica, astfel incit consumatorii $i intreprinzitorii
s beneficieze de toate avantajele pietei interne,

2. Scopul elaboririi crearea cadrului unitar, bazat pe concepte juridice clar
definite, care sd reglementeze contractele privind produsele de vacantd, precum si
anumite aspecte ale raporturilor dintre profesionisti §i consumatori in cadrul legislatiei
Republicii Moldova.

3. Generalititi

Proiectul legii prevede norme ce tin de prevederile contractuale legate de serviciile
turistice si produsele de vacantd si transpune Directiva 2008/122/CE a Parlamentului
European si a Consiliului din 14 ianuarie 2009 privind protectia consumatorilor in ceea
ce priveste anumite aspecte referitoare la contractele privind dreptul de folosintd a
bunurilor pe duratd limitata, la contractele privind produsele de vacantd cu drept de
folosinta pe termen lung, precum si la contractele de revinzare si de schimb.

Proiectul reglementeazd conditiile de form3 si de fond ale contractului privind
cazarea periodica, contractului privind produsele de vacanti pe termen lung, contractului
de intermediere si contractului de schimb.

Mai mult ca atit, proiectul confine dispozifii importante in ceea ce priveste
conditiile de publicitate si informatiile precontractuale pe care profesionistii trebuie si le
ofere consumatorilor, care trebuie s fie suficient de clare, inteligibile si suficiente.

Necesitatea completdrii si armonizdrii contractului de servicii turistice cu
reglementdri specifice produselor de vacantd este esentiald pentru a acoperi evolutia
pietei imobiliare, aparifia unor noi produse de vacantd similare dreptului de folosinta pe
duratd limitatd si a anumitor tranzactii referitoare la contractele de intermediere si
contractele de schimb si constatarea ¢d anumite aspecte, deja reglementate, trebuie sa
beneficieze de o actualizare si clarificare, pentru a preveni dezvoltarea unor produse
concepute astfel incit sd eludeze de 1a normele si dispozitiile cadrului legislativ existent.

De mentionat, ¢ lacunele existente in reglementare pot crea cazuri de denaturare
substantiald a concurentei si genera probleme grave consumatorilor, impiedicind astfel
functionarea corespunzitoare a pietelor interne. Astfel, prin dezvoltarea cadrului
normativ se urmdreste armonizarea completd a sectorului turistic pentru a se asigura
acelasi nivel ridicat de protectie a intereselor economice pentru toti consumatorii din
Uniunea Europeand si pentru crearea unei veritabile piete interne.

Proiectul in spetd aduce si aspecte inovative in domeniul vizat, cum ar fi:

- introducerea unor Formulare standard. asemenea unui contract tipizat,
corespunzator fiecarui tip de contract definit in proiect, ceea ce Inseamni ci informatia
pe care o cuprind Formularele date este informatia minimd pe care profesionistul este
obligat sd o pund la dispozitia consumatorului;

- Formularul tipizat de revocare — care simplificd la maxim procedura de
revocare a contractului:



- interzicerea oricdror plati in avans, precum gi acordarea de garantii. rezervarea
de bani prin intermediul conturilor, recunoasterea explicitd a datoriilor, precum $i orice
alte plati efectuate de consumator cétre profesionist sau citre orice alt tert inainte dc
sfirsitul termenului de revocare a contractului.

4. Esenta proiectului de lege

Proiectul de lege vine s uniformizeze regimurile juridice distincte ale produselor de
vacan{i cu cazare periodici, pe termen lung, intermediere si de schimb.

Esenta proiectului constd in completarea prevederilor art.752 si art.1145 al Codului
Civil cu norme care reglementeaza produsele de vacan{a si intermedierea lor.

Astfel, la art.1145' proiectul vine sa defineasca contractul privind cazarea periodica,
contract prin care un profesionist se obligd sa acorde consumatorului dreptul de a folosi o
locuintd sau o unitate de cazare in scopul sederii peste noapte, in mod periodic, in
decursul unui termen care depaseste 1 an, iar consumatorul se obliga si pliteascad un preg
total.

Art.1145% defineste alte contracte aferente produsului de vacantd, cum ar fi:
contractul privind produsul de vacantd pe termen lung, contractul de intermediere si
contractul de schimb. Sunt specificate conditiile la incheierea contractelor de mai sus,
termenul si alte caracteristici ce tin de reglementarea contractuala.

La art.1145* proiectul contine prevederi care vizeazi norme de protectie a
consumatorului, constind in prealabila si corecta informare a consumatorului, forma si
continutul contractului incheiat intre consumator si profesionist, dreptul de revocare a
contractului si interzicerea plitilor in avans.

Proiectul vine cu specificarea ci inainte de incheierea contractului, profesionistul
atrage atentia consumatorului intr-o manierd explicitd asupra: existentei dreptului de
revocare a contractului, termenului de revocare si interzicerii pldtilor in avans in aceastd
perioadd. Totodatd, art. 752* precizeazi ci consumatorul are dreptul de revocare a
contractelor in termen de 14 zile calendaristice, fird invocarea niciunui motiv.

in cazul in care exercita dreptul de revocare a contractului, consumatorul nu suporta
niciun cost §i nici nu este rispunzitor pentru plata vreunei sume aferente eventualelor
servicii prestate inainte de revocarea contractului.

De asemenea, se completeazi Codul contraventional al Republicii Moldova nr. 218-
XVI din 24 octombrie 2008 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2009, nr. 3-6, art.
15), cu art. 344!, cu alineatul (1), in scopul- stabilirii sanctiunilor pentru incilcarea
cerintelor de informare pentru contractele privind cazarea periodicd, contractele privind
produsul de vacantd pe termen lung, contractele de intermediere a produsului de vacanta
si contractele de intermediere a participdrii la un sistem de schimb. De asemenea in
scopul implementdrii prevederilor proiectului de modificare si completare a Codului
civil, (proiect care a fost adoptat de Parlament in lectura finald pe data de 26.02.2016), s-
au propus sanctiuni in Codul contraventional la art.344' alin.(2) pentru incidlcarea
cerintelor de informare pentru contractele de servicii turistice.

in calitate de autoritate de supraveghere si control privind respectarea legislatiei cu
privire la cerintele fatd de incheierea gi executarea contractelor privind serviciile turistice
51 contractelor privind produsele de vacanjii, cu drept de constatare a incalcarilor si
aplicare a sanctiunilor este Agentia Turismului.

5. Maisuri institutionale si organizationale pe care le implica actul elaborat

Prin proiectul legii nu se prevedc instituirea unei autoritdti sau institutii noi pentru
implementarea prevederilor stabilite. [a calirate de supraveghere si control a domeniului
mrsmaului vine Agengia Turismului care la ctapa de informare precontractuaid si
contractuald va gestiona implementarea legii.



Misuri organizatorice vor fi necesare la ctapa de implementare a legii si anume
informarea si instruirea profesionigtilor si/sau comerciantilor cu prevederile noi legate de
contractele privind produsele de vacantd si intermedierea lor, precum si drepturile
consumatorilor in cadrul incheierii contractelor. Aceste activititi se vor desfasura in
limita atributiilor de serviciu, de cétre tunctionarii din cadrul Agentiei Turismului.

6. Impactul proiectului

Se considerd cd proiectul Legii pentru modificarea §i completarea unor acte
legislative va prezenta un cadru legislativ adecvat, care va consolida securitatea juridica
in materie de protectie a consumatorilor in raporturile ce surprind drepturile de folosinta a
unititilor de cazare.

7. Consultarea proiectului legii

Proiectul legii a fost consultat gi avizat de ministerele si institutiile cointeresate.
Propunerile si obiectiile parvenite au fost examinate si incluse in proiect. Astfel, la data
de 18 decembrie 2015 proiectul legii a fost supus in sedinti spre dezbatere publici la
care au participat reprezentantii entitiitilor care s-au expus cu propuneri $i obiectii
asupra proiectului respectiv.

Atit analiza impactului de reglementare asupra activitdtii de intreprinzitor cit si
proiectul legii au fost examinate §i au primit aviz pozitiv la Grupul de lucru pentru
reglementarea activititii de intreprinzitor (procesul-verbal nr.19 din 30.09.2015 si nr.27
din 16.12.2015).

8. Fundamentarea economico-financiari

Implementarea acestui proiect nu necesitdi alocarea resurselor financiare

suplimentare de la bugetul de stat.

Viceprim-ministru Z—Octavian CALMIC

ministru al economiei



